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挑战
中南院网络中心有大量的PC服务器并
且有着各种应用平台业务，此类服务
器的总体负载较低，同时大量的服务
器成本高，可用性低，缺乏可管理
性，兼容性差。

解决方案
采用VMware服务器虚拟架构解决方
案，在IBM X3850 和Dell 2950服务
器安装配置4套VMware VI3企业版软
件，部署了20多台虚拟机，整合了相
关的内部应用。

成果

通过服务器整合，中南勘测设计研
究院解决了服务器利用率低下和提
高服务器高可用性的难题，简化了
服务器的管理，增加了服务器的可
用性，降低了服务器的部署时间，
实现了快速的服务器备份和恢复。
服务器运行效率由原来的不足20%，
提高到60-70%利用率，并减少了技
术支持人员，节省了数据中心空间，
提高了客户满意度。

�政府

    金融业是最成熟的IT应用行业之一，也是对IT依赖最大

的行业之一。随着业务的快速发展，金融企业纷纷加快对IT

系统的升级和改造脚步，与此同时，IT系统的运营、维护和

管理的难度也在不断加大，原因在于大多数金融企业的信息

化建设是分步实施的，每一个应用都有自己的系统，各业务

资源相互独立，后台IT资源也是专用的，久而久之，企业便

堆积了很多应用系统和硬件设备。这种垂直、静态的IT基础

架构不仅使得硬件设备越来越多，系统越来越复杂，还造成

服务器、存储等系统资源的利用率很低，并加大了IT运维的

难度和成本，带来了安全隐患。

IT运维难题 

    一直以来，陕西外管局非常重视金融电子化建设，从提

升金融服务科技含量入手，强化领导，加大投入，建成了覆

盖主要外汇管理业务、内容完整的外汇统计和管理体系，运

行的外汇管理信息系统达到32个，并连接20家外汇指定银行

及9家地市中心支局。 但随着应用系统数量以及应用复杂度

的不断增加，陕西外管局的IT环境也变得复杂，加大了日常

“VMware虚拟化解决方案帮助我们显著地减少前端桌面
系统的维护需求，降低了数据丢失的风险，同时也简化
了服务器管理、提升了系统的可用性。”

——国家外汇管理局陕西分局

 VMware助力外管局陕西分
局夯实IT运维基础
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挑战
随着信息化建设的不断深入，湖北
国税服务器数量急剧增加，这给湖
北国税信息化建设带来了一些困扰，
主要表现在机房空间、电力供应接近
上限，运维成本高，系统可靠性较低
等方面。

解决方案
采用“六核+虚拟化”解决方案，将
10台现有应用服务器进行整合，利用
VMware企业级服务器虚拟化软件VI3, 
把原有的物理系统整合为基于浪潮
四路六核的虚拟化平台。 同时基于
两台服务器系统和一台存储系统搭
建VMware HA、DRS群集，在虚拟化的
基础上提供HA高可用、DRS资源动态
调度等高级功能。

成果

十台服务器的应用被整合到两台服务
器上,整合后CPU、内存、磁盘等资
源平均利用率分别提升30、1.5和5
倍，空间占用降低了70%，功耗降低
78%，新应用的部署时间从12小时缩
短为2小时。而且，所有应用都由单
机变为HA模式，可靠性大大提高。

挑战
应用系统数量以及应用复杂度的不断
增加，让陕西外管局的IT环境变得复
杂，加大了日常维护和管理的难度；
前端桌面系统分布在各个分支局，管
理难度大。

解决方案
利 用 V M w a r e 的 V i r t u a l 
Infrastructure 3.5，整合后端服
务器，彻底解决现有PC服务器老化的
问题；利用VMware View 3实现桌面
虚拟化，统一管理并提升安全性，大
幅度降低分布式桌面的管理成本。

成果

整合了数据中心，以前需要8台数据
库服务器部署的应用，现在使用两
台服务器组成的群集即可完成；降低
了服务器对数据中心的空间需求，从
而能够有空间部署新应用；实现了对
桌面端的统一管理，仅需在数据中心
维护2台服务器及存储设备就可以实
现对近百台PC机的管理。。
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部署环境

主要软件

• VMware Infrastructure 3.5
企业版

• VMware View 3

主要硬件

•高性能PC服务器

•CISCO 2950 

本地操作系统

• Windows Server 2003 
Linux、SCO Unix

维护和管理的难度。

    在陕西外管局数据中心除了2台IBM P570、P650服务器

外，还有十余台各种型号的服务器、小型机。小型机都是单

机运行，缺乏硬件冗余性，而且这些小型机大都超过厂家保

修时效，日常硬件故障的维修没有高效的解决方法。PC服务

器也都处在“超期服役”状态，若整体更换新服务器，一方

面费用高昂，另一方面部分应用系统是基于SCO UNIX系统开

发的，由于原厂商原因不能支持新型号的服务器，使得这部

分服务器的日常维修、更换备件非常困难。

    此外，陕西外管局科技部门还负责地市分支行约100多台

PC的日常维护工作，这些PC机型号不统一，部署新应用或恢

复应用程序需要技术人员逐个处理，重复量大，工作效率低。

同时，由于这些PC机分散在各个办公室，信息安全得不到技

术上的保障。

用VI提升系统可用性

    为确保IT运维的安全性、可用性，提高响应时间，提升管理效率，夯实IT运维基础，为业务稳

定、持续健康地的发展创造良好的条件，经过仔细分析、讨论，陕西外管局决定采用VMware业界领

先的虚拟化技术对数据中心现有的服务器以及分布在各分支局的100余台PC机桌面系统进行虚拟化管

理。

    VMware Infrastructure 是目前唯一可用于生产环境的虚拟化软件套件，提供了内置的管理、

资源优化、应用程序可用性和操作自动化功能，不仅可以节约改造成本，还可以提高运营效率、灵

活性以及 IT 服务水准。VMware Infrastructure针对各种硬件、操作系统和应用程序进行了完整的

优化和严格的测试，并获得了认证。它可以用于实现企业范围内的标准化，而且不会受到操作系统

和硬件的任何限制。VMware Infrastructure能够进行扩展以支持任何规模的 IT 环境，而不会受限

于任何操作系统，客户可以自由选择所需的操作系统和应用程序。

    利用VMware的Virtual Infrastructure 3.5，陕西外管局在一台高性能虚拟服务器上部署了现

有主要业务系统运作所需的十几台虚拟机，现有服务器的所有业务数据文件每天晚上自动同步到对

应虚拟机上，一旦原有服务器因硬件故障引起业务中断，启动相关虚拟机便可接管应用，同时也解

决了原有SCO UNIX系统不能安装的问题。更为重要的是，服务器虚拟化实现了应用系统与硬件的分

离，在虚拟服务器上安装的操作系统、应用、数据库等是以独立文件的形式存在，不受设备硬件型

号的制约。只要备份该文件即可实现系统备份。将它拷贝到其他虚拟服务器上，便可直接启动业务

系统，移植方便。
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    VMware VI3.5的成功部署为陕西外管局带

来了如下优势：

    （1）降低了服务器对数据中心的空间需求，

从而能够有空间部署新应用；

�（2）简化了服务器的管理，通过

VirtualCenter能够更容易地进行服务器监控；

�（3）提升了服务器的利用率，从原有的10%达

到了80%；

�（4）能够实现服务器快速部署，迅速满足业

务部门提出的应用需求；

�（5）降低了服务器的故障率，在后端接入存

储之后，将会使得服务器更加稳定；

�（6）实现了更好的服务器监控，简化了服务

器的管理；

�（7）实现了系统的快速备份和恢复，提高了

系统的可用性和可靠性。

用View强化桌面系统的安全性

    为了对分布在各分支局的100多台桌面PC进

行统一管理，陕西外管选择了VMware的桌面虚拟

化解决方案VMware View 3，它是目前市场上功

能最全、部署最广的虚拟桌面解决方案桌面虚

拟化解决方案，既能为任何设备提供丰富、个性

化的虚拟桌面，又可以从数据中心的控制台进行

统一管理和配置，简化了管理工作，并且保护了

端点安全。

    借助VMware View 3，陕西外管局不仅统一

了全局的办公PC环境，而且为员工提供了安全、

可移动的桌面办公环境（所有数据、文档集中存

储，每个员工通过独立的用户名、口令访问办公

工作环境，拥有独立的文件存放空间），便于他

们能随时安全调用服务器资源。员工的个人办公

PC一旦出现故障，只需重新安装操作系统，连

接到个人的办公工作环境便可继续进行工作，访

问保存过的数据，不需要任何应用软件的安装及

配置。桌面虚拟化解决方案还帮助陕西外管局

实现了远程桌面管理，能方便地从数据中心管

理、提供和更新桌面，节省了远程维护需要的宝

贵时间与资源。

    VMware View 3为陕西外管局带来了如下优

势：

�（1）降低了总拥有成本：用单服务器集中创

建和管理桌面环境，无需再到现场处理事故或升

级事宜，降低了TCO。

�（2）集中、简化管理：通过数据中心监控桌

面机的使用，管理对其的访问并在必要时重新分

配资源；很容易地将桌面环境迁移到备用硬件

上，并且可以添加、更新、更改或备份桌面应用

程序，无需用户参与。

�（3）快速部署：根据业务需要快速、轻松地

部署桌面机。通常，新的环境只需约20分钟即可

部署完成，而实际环境则要数周的时间。

�（4）结构独立性：有了虚拟桌面基础架构之

后，无需再对某一类硬件或软件进行统一约定，

也不必担心不同软硬件的兼容性，轻松应对系统

运行环境的更新换代。

建立统一、高效的IT运维体系

    通过部署VMware虚拟化架构，陕西外管局

成功地实现了数据中心的服务器整合、管理的

简化，提升了系统的可用性，夯实了IT运维基

础，为外管局陕西分局IT系统的业务连续性做

出了贡献。
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    具体而言，通过部署VMware服务器虚拟化

解决方案，以前需要8台数据库服务器（如考虑

备机则需要16台服务器）部署的应用，目前使用

两台服务器组成的群集即可完成；虚拟机性能

普遍得到了提高，应用的响应时间也得到了显著

提高。此外，桌面虚拟化解决方案还帮助陕西分

局显著地减少前端桌面系统的维护需求，原来需

要技术人员维护的近50多台办公PC，现在仅需要

在主机房维护2台服务器及存储设备，客户端也

只需要进行简单操作系统预装恢复，降低数据丢

失的风险。

    陕西外管局IT系统建设的终极目标是建成

包含小型机、PC服务器、桌面环境为一体的全光

纤存储系统。作为国家外汇管理局的一级分支机

构，作为国家外汇管理局的一级分支机构，陕

西外管局将进一步运用IT成熟技术，整合现有资

源，规范软硬件基础环境，建立统一、高效的

IT运维体系，为外汇业务的持续发展提供更好

的支持。


