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挑战
中南院网络中心有大量的PC服务器并
且有着各种应用平台业务，此类服务
器的总体负载较低，同时大量的服务
器成本高，可用性低，缺乏可管理
性，兼容性差。

解决方案
采用VMware服务器虚拟架构解决方
案，在IBM X3850 和Dell 2950服务
器安装配置4套VMware VI3企业版软
件，部署了20多台虚拟机，整合了相
关的内部应用。

成果

通过服务器整合，中南勘测设计研
究院解决了服务器利用率低下和提
高服务器高可用性的难题，简化了
服务器的管理，增加了服务器的可
用性，降低了服务器的部署时间，
实现了快速的服务器备份和恢复。
服务器运行效率由原来的不足20%，
提高到60-70%利用率，并减少了技
术支持人员，节省了数据中心空间，
提高了客户满意度。

�保险

中国人寿是中国最大的商业保险集团，目前在国内拥有
最大的寿险市场份额，业务范围涵盖寿险、财产险、养老保
险、资产管理、实业投资、海外业务、保险教育等多个领域，
并通过资本运作参股了多家银行、证券公司等其他金融和非
金融结构。

整合数据中心 亟待细致规划

为了给快速发展的业务提供最佳支持，构造适应性IT体
系架构，中国人寿在2008年12月启动了“两地三中心”建设
项目：即在上海建设“上海数据中心”和“上海同城备份中
心”，在北京建设“北京研发中心”。该项目的目标旨在通
过“两地三中心”的信息系统基础架构，全面实现全流程、
全业务的数据逻辑大集中，并以此为契机，实现规范化IT治
理模式，创建绿色IT生态系统。

在实施“两地三中心”项目的建设中，中国人寿确立了
以“取国际化经验，用规范化模式，按公司化方式管理，走
市场化运作道路”的指导方针，在借鉴业界成熟的最佳实践
和标准的基础上，打造具有现代化管理流程的国际先进、国
内一流的数据中心。

按照规划，中国人寿首先对北京的数据中心进行了升级
改造，采用VMware虚拟化解决方案，在5台基于AMD双核皓龙
的HP DL385 服务器上安装ESX Server，部署了30 多台虚拟
机，通过统一的VirtualCenter进行虚拟机的管理，不仅提高
了硬件资源的利用率，而且简化了管理，加快了新应用部署
的速度。

“详细的评估和分析让我们充分了解虚拟化给数据中心
带来的好处，有助于我们做出正确的决策，同时也使
我们有量化的标准来衡量部署虚拟化给数据中心改造带
来的成效。”

——中国人寿保险股份有限公司信息技术部

VMware为中国人寿量身定
制虚拟化路线图
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挑战
随着信息化建设的不断深入，湖北
国税服务器数量急剧增加，这给湖
北国税信息化建设带来了一些困扰，
主要表现在机房空间、电力供应接近
上限，运维成本高，系统可靠性较低
等方面。

解决方案
采用“六核+虚拟化”解决方案，将
10台现有应用服务器进行整合，利用
VMware企业级服务器虚拟化软件VI3, 
把原有的物理系统整合为基于浪潮
四路六核的虚拟化平台。 同时基于
两台服务器系统和一台存储系统搭
建VMware HA、DRS群集，在虚拟化的
基础上提供HA高可用、DRS资源动态
调度等高级功能。

成果

十台服务器的应用被整合到两台服务
器上,整合后CPU、内存、磁盘等资
源平均利用率分别提升30、1.5和5
倍，空间占用降低了70%，功耗降低
78%，新应用的部署时间从12小时缩
短为2小时。而且，所有应用都由单
机变为HA模式，可靠性大大提高。

挑战
为了构造适应性IT体系架构，中国人
寿计划在新建的上海数据中心采用
服务器虚拟化技术。在大规模部署之
前，中国人寿需要准确评估部署虚拟
化解决方案的成本，并明确虚拟化部
署路线图。

解决方案
聘请V M w a r e专业服务团队帮助
制 定 详 细 的 虚 拟 化 实 施 项 目 计
划。V M w a r e专业服务团队采用
V M w a r e虚拟基础架构方法体系

（VIM）来指导完成所有必需的步
骤。VIM是VMware 专业服务根据行业
最佳做法和经验设计出的一套方法体
系，用于帮助客户通过评估、规划、
构建和管理这四个明确定义的阶段，
有效地规划和部署虚拟基础架构。

成果

量化的数据显示，虚拟化技术可以帮
助中国人寿整合大量现有的以及将
来预期的工作负载，并能因此增加
服务器的平均利用率，降低硬件整
体规模和相关成本。
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部署环境

主要软件

• VMware Capacity Planner

在接下来的上海数据中心建设中，中国人寿进一步明确
了目标：降低能耗和空间需求、简化系统管理、提高IT资源
的可用性和可靠性、缩短新系统和新应用的部署周期、快速
响应业务部门提出的应用需求。要实现这些目标，采用虚拟
化技术最佳的选择。但面对大规模的虚拟化部署，如何评估
现有资源、最有效地利用它们并实现最佳效果，这是中国人
寿面临的挑战。

       细致评估 制定最佳虚拟化方案

    为了制定最佳虚拟化部署方案，中国人寿专门聘请了
VMware专业服务团队来帮助制定详细的虚拟化实施项目计
划。VMware专业服务团队采用了VMware虚拟基础架构方法体
系（VIM）来指导完成所有必需的步骤。VIM是VMware 专业服
务根据行业最佳做法和经验设计出的一套方法体系，用于帮
助客户通过评估、规划、构建和管理这四个明确定义的阶段，
有效地规划和部署虚拟基础架构。

    在评估工作的初期，VMware专业服务团队借助VMware 
Capacity Planner这一工具深入了解中国人寿当前数据中心
的IT资源利用率，进而规划出用于进行服务器控制和整合的

虚拟化路线图。作为一款IT容量规划工具，VMware Capacity Planner能在异构的IT环境中收集全面
的资源利用率数据，并将其与行业标准参考数据进行比较，以便优化容量规划并设计最佳的解决方
案，实现最佳的性能。

    通过评估，中国人寿可以准确地了解现有物理IT 设施中服务器的整合机会、估算部署虚拟化解
决方案所需的成本以及潜在的成本费用，并且评估IT基础架构与VMware虚拟化解决方案之间的适应
性，确定可能会影响虚拟基础架构解决方案设计的特殊情况和要求，并针对当前运营及财务目标提
出相关设备的采购、设计、实施及后续的虚拟化路线图，为下一阶段的虚拟化部署打下坚实的基础。

    虚拟化评估由中国人寿信息技术部门与VMware专业服务团队以及相关设备厂商共同完成，分为
基础架构分析、财务分析、环境分析、需求分析和后续步骤五个部分进行虚拟化评估工作。

    基础架构分析：中国人寿提供了位于北京数据中心的60台物理服务器和位于南京数据中心的30
台服务器作为评估样本进行分析。VMware专业服务团队累计耗时约4周时间分别在北京和南京现场利
用VMware Capacity Planner从这些抽样服务器获取完整的服务器特性和利用率数据。通过分析，了
解服务器利用率统计数据、虚拟化的战略意义以及为满足当前及未来工作负载要求所需的VMware 
ESX Server主机数量。

    财务分析：提供进行虚拟化策略的财务论证。通过提供总体拥有成本（TCO）分析，对VMware虚
拟化解决方案的直接或间接成本与现状进行直观比较；通过提供投资回报率（ROI）分析，估算采用
VMware虚拟基础架构的资本投资回报率。

    环境分析：虚拟化可以有效减少服务器的数量和相关的网络、存储和数据中心基础架构，这意
味着更少的电力能耗用于日常运行和冷却。同时，它还能大幅度地减少每年的电力服务成本和碳排
放量。通过提供电力和冷却费用节省状况和碳排放量分析，可清楚了解虚拟化策略对于构建绿色数
据中心的影响。

    需求分析：在给出具体要求和限制的情况下，对标准的虚拟化解决方案加以限定，并在设计一
套完整的虚拟化解决方案时考虑具体要求和限制，针对标准虚拟化解决方案能够在多大程度上满足
需求提供一个初始评估。
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    后续步骤：设计虚拟化路线图，规划和构建
虚拟化基础架构。通过提供进一步VMware咨询服
务，确保虚拟化基础架构的有效管理。首次部署
之后的6个月至1年时间内还将进行一次虚拟化基
础架构运行状况检查，重新评估已部署的虚拟化
基础架构配置和操作是否最优。

      量化结果 有助决策

   VMware专业服务团队提供的一系列详细的评
估数据，让中国人寿看到了虚拟化技术的应用成
果。评估数据显示：

�•如果对现有服务器工作负载进行虚拟化，物
理服务器数量将减少80%。

�•未来计划新增的服务器在整合之后，服务器
采购数量将减少80%。

�•三年时间内的总体拥有成本(TCO)节省将超过
520万美元

�•前期投资约56.1万美元，投资回报率(ROI)达
到552.7%

�•净现值(NPV)节省超过420万美元，预计回款
周期为4个月

�•节省日常运行电力约116千瓦和冷却电力约
145千瓦，数据中心空间节省约65平方米

�•能够减少1389吨的碳排放，相当于255辆机动
车一年的平均排放量

   “详细的评估和分析让我们充分了解虚拟化
给数据中心带来的好处，有助于我们做出正确的
决策，同时也使我们有量化的标准来衡量部署虚
拟化给数据中心改造带来的成效。”中国人寿保
险股份有限公司信息技术部项目负责人说。


