vmwadare

GLOBAL SUPPORT SERVICES

Kostenloser VMware-Support

WORKSTATION OR

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE

« Unterstiitzung bei der Installation ausgewahlter
VMware-Softwareprodukte

MERKMAL FUSION

» Webbasiertes Formular fiir Support-Anfragen mit

typischer Reaktionszeit von 24 Stunden Geschiftszeiten 12 5td./Tag,

Montag-Freitag
+ Online-Zugriff auf Dokumentation, Knowledgebase-

VIRTUALCENTER
FOR VMWARE
SERVER (V.1.4)

12 Std./Tag,
Montag-Freitag

Artikel, Diskussionsforen und weitere
technische Ressourcen 30 Tage Unterstiitzung/

Unterstlitzung/Support
bei der Installation fiir

Gilltigkeitsdauer Support fiir die Installation | 30 Tage und bei Updates
fur 18 Monate

Produkt-Updates Ja Ja

Ubersicht Zugang Nur Internet Nur Internet

Bei jedem Kauf von VMware Workstation, VMware Fusion™ Reaktion E-Mail E-Mail

und VMware VirtualCenter fur VMware Server (Version 1.4) N

erhalten Sie kostenlosen webbasierten Support fir die ersten 5\;’9‘;'1 aufVMware- Ja Ja

30 Tage. Supportanfragen werden Uber die VMware-Website ebsite

eingereicht und per E-Mail beantwortet. Zugriff auf VMware-

Sie erhalten den kostenlosen Support, indem Sie eine Diskussionsforenund | Ja Ja

. o . Knowledgebase

Supportanfrage Uber das Internet einreichen. Sie erhalten

dle‘l\/loghchkem die Knovyledgebase‘ von VMyvare nach Anzahl der Unbegrenzt Unbegrenzt

Artikeln zu durchsuchen, in denen die benétigten Supportanfragen

IQformationen még'l'ichervve'ise.bereits enthalten sind. Ist Angestrebte

dies nicht der Fall, konnen Sie eine Supportanfrage senden. Reaktionszeiten 24 Stunden nach der 12 Geschéftsstunden nach

AuBerdem haben Sie Uber die VMware-Supportseite Zugriff (Internet) - alle Ubermittlung der Ubermittlung

auf die Dokumentation, die Diskussionsforen und weitere Schweregrade

Ressourcen von VMware. - . X )
Geschiéftszeiten Montag-Freitag Montag-Freitag

VMware Fusion-Kunden erhalten diese Unterstlitzung bei Nord- und 6:00 bis 18:00 Uhr 6:00 bis 18:00 Uhr

der Installation und Konfiguration in einem Zeitraum von Lateinamerika (Ortszeit) (Ortszeit)

30 Kalendertagen ab dem Datum der Produktregistrierung. Alaska, Hawaii 6:00 bis 18:00 Uhr 6:00 bis 18:00 Uhr

Kunden mit Workstation und VirtualCenter fur VMware . . (PST/EDT) (PST/P_DT)

Server (Version 14) erhalten in einem Zeitraum von Siidamerika (NASA) 6:00 bis 18:00 Uhr 6:00 bis 18:00 Uhr

30 Kalendertagen Unterstitzung bei der Installation und (EST/EDT) (EST/EDT)

Support sowie Produkt-Updates fur 18 Monate ab Kaufdatum.

PP P Europa, Naher Osten, | 7:00 bis 19:00 Uhr 7:00 bis 19:00 Uhr

Afrika (EMEA) (GMT/GMT +1) (GMT/GMT +1)
Asiatisch-paziﬁscher 8:30 bis 20:30 Uhr 8:30 bis 20:30 Uhr

Raum und Japan (APJ) | (Ortszeit Singapur)

Australien/Neuseeland | 7:00 bis 19:00 Uhr
(Sydney AET)

(Ortszeit Singapur)

7:00 bis 19:00 Uhr
(Sydney AET)
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