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VMware Virtual Desktop Infrastructure로 

최적화된 고객 서비스를 제공하는 Bell Canada 
Bell Canada는 VMware 소프트웨어를 사용하여 1,700개의 맞춤형 데스크톱 환경 제공 

에코 증가에 대한 솔루션 
Bell Canada Enterprises(BCE)는 캐나다의 최대의 

통신 회사입니다. 주요 자회사인 Bell Canada는 

2천7백만 개의 고객 접속을 통해 가정 및 

비즈니스 고객에게 시내 전화, 장거리, 무선 

통신, 인터넷 액세스, 데이터, 위성 TV 및 

기타 서비스를 제공합니다. 

2004년 10월에 Bell Canada는 더 적은 

비용으로 데스크톱 솔루션을 제공하기 위한 

전략에 착수했습니다.  8,000명의 콜 센터 

직원을 보유한 Bell Canada는 하드웨어 

노후화 및 비용 증가 문제에 부딪쳤습니다. 

서비스를 향상시키는 동시에 시스템을 

단순화하고 아웃소싱을 용이하게 하며 재택 

근무 기능을 늘리면 비용이 절감될 것이고, 

이렇게 하려면 사용자를 위한 맞춤형 

워크스테이션을 만들어야 했습니다. 

Bell Canada는 솔루션을 모색하기 위해 완벽한 

IT 및 비즈니스 프로세스 서비스를 제공하는 

VMware의 파트너인 CGI Group Inc.에 

문의했습니다. CGI는 Bell Canada의 기본 

솔루션 공급업체입니다.  CGI는 Bell Canada가 

IT 작업의 아웃소싱을 결정한 1993년 이후 Bell 

 

Bell Canada를 담당하는 CGI 선임 기술 

컨설턴트인 Martin Quigley는 "Bell Canada는 3주 

내에 400개 데스크톱 환경을 프로비저닝 및 

연결하고 안전하게 구축하는 프로젝트를 

문의했습니다. 공간 및 보안 제한 때문에 

요구 사항이 복잡해져 다른 몇 가지 솔루션을 

사용할 수 없다는 것을 알고 있었으므로 

VMware를 추천했습니다."라고 말합니다. 

VMware 선택 
Quigley는 Bell Canada의 경우 "팻 클라이언트"를 

수용하는 잠금 환경이 필요했다고 설명합니다. 

예를 들어 은행이 전화선을 변경해야 하는 

경우 Bell Canada는 보안 요구 사항 때문에 

LAN을 건물까지 확장하여 몇 명의 사람이 

잠긴 방에서 작업할 수 있도록 합니다. 

"Bell Canada는 보안을 위해 여러 프로토콜을 

이용했으므로 환경이 복잡했습니다. 잠금 

환경인데다 프로그램을 설치할 수 없었습니다. 

파일 공유가 사용되었기 때문에 하드 

드라이브에 아무 것도 설치할 수 없었던 

것입니다. 따라서 잠긴 공간에 보관해야 

했으며 관리가 어렵고 비용이 많이 
결 과  

• TCO 절감 

• 직원 작업 위치를 관리하는 

회사의 기민성 향상 

• 1,700여 개의 호스팅된 

데스크톱 환경 구축 

• 최적화된 개발 환경 

• VirtualCenter를 사용한 간편한 

중앙 집중식 관리 

• 2일 내에 60개의 새 데스크톱 

환경 구축 가능 

• 하드웨어 독립성 지원. 개발 

파트너가 유형에 제한 없이 

하드웨어를 선택할 수 있음 
Canada와 계속 파트너 관계를 맺어 왔습니다. 
들었습니다."라고 Quigley는 설명합니다. 

 

"VMware Virtual Desktop Infrastructure를 사용하면 데이터센터에서 

복잡한 보안 데스크톱 환경을 관리할 수 있습니다. 덕분에 Bell 
Canada는 콜 센터 직원을 위해 1,700여 개의 데스크톱 환경을 쉽게

만들고 관리할 수 있었습니다. 맞춤형 데스크톱 환경을 간편하게 

경제적으로 제공하는 유연성을 지원하므로 계속 이 솔루션을 

이용할 것입니다." 
Martin Quigley

Bell Canada 담당 CGI 선임 기술 컨설턴트
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Bell Canada는 VMware 소프트웨어와 함께 

다른 가능한 솔루션을 평가했습니다. Bell 

Canada는 400대의 데스크톱 컴퓨터, 전원 

공급 및 데이터 연결을 데이터센터 랙에 

배치하는 것을 고려했습니다. 그러나 이렇게 

되면 관리와 유지가 어려웠습니다. 또한 

공유 서비스 소프트웨어를 사용한 터미널 

서버 테스트 결과, 애플리케이션이 제대로 

작동하지 않는 것으로 밝혀졌습니다. 

반면 VMware는 여러 가지 장점이 있었습니다. 

" VMware Virtual Desktop Infrastructure 솔루션의 

장점은 모든 작업이 쉬워진다는 것입니다. 

환경을 구축하려는 경우 데스크톱 구축에 

사용되는 CD를 가져와서 VMware 소프트웨어에 

로드하고 드라이브를 업데이트하면 됩니다. 

구축 작업도 간단합니다. 파일에 모든 내용이 

포함되어 있고 이 파일을 복사하면 됩니다. 

이제 VirtualCenter를 사용하여 이미지를 

배포하면 됩니다. 모든 항목이 데이터센터에 

중앙 집중화되어 있으므로 유지 보수가 

더 용이합니다."라고 Quigley는 설명합니다. 

대성공 
Bell Canada는 VMware 솔루션이 효율성을 

최대화하는 동시에 TCO를 절감할 것이란 

점도 알고 있었습니다.  " VMware를 통해 

회사에서 점점 늘어나는 비즈니스 요구를 

신속하게 충족할 수 있으므로 Bell Canada는 

VMware 가상 데스크톱 인프라를 계속 

확장하고 있습니다."라고 Quigley는 말합니다. 

VMware 솔루션의 혜택은 다음과 같습니다. 

• TCO 절감 

» 단일 서버가 여러 데스크톱을 대체 

» 단일 네트워크 연결로 여러 네트워크 

연결 대체 

» 중앙 집중식 데스크톱 환경 생성 및 

구축 

» MAC 요청 제거 

» 사고 처리 또는 업그레이드를 위한 

사이트 방문이 필요 없음 

» 기존/업그레이드된 워크스테이션을 

재택 근무자에게 보낼 필요가 없음 

"이전에는 하드웨어와 애플리케이션을 

재택 근무자에게 배송해야 했습니다. 

하드웨어를 업데이트하려는 경우 

직원을 보내 기존 하드웨어를 

가져오곤 했습니다. VMware 솔루션을 

통해 여기에 드는 비용을 

제거했습니다."라고 Quigley는 말합니다. 

• 회사에서 비즈니스 요구를 충족하기 

위해 직원 작업 위치 관리 가능. VMware 

Virtual Desktop Infrastructure를 사용하면 

Bell Canada에서 재택 근무가 가능한 

직원을 더 많이 고용할 수 있습니다. 

"보안이나 환경 설치의 어려움에 대해 

걱정할 필요가 없습니다."라고 Quigley는 

말합니다. 

• 최적화된 개발 환경. 또한 Bell Canada는 

이 솔루션을 사용하여 개발 환경을 

제공합니다. "개발자는 가상 환경과 물리적 

환경에서 작업할 때 차이를 느낄 수 

없습니다. 실제로 VMware VirtualCenter를 

사용하여 쉽게 가상 머신을 프로비저닝하고 

자원을 할당할 수 있기 때문에 더 많은 

컴퓨팅 자원을 제공할 수 있습니다."라고 

Quigley는 말합니다. 

• 간편한 중앙 집중식 관리. Bell Canada는 

데이터센터에서 수천 개의 데스크톱 

환경을 관리할 수 있습니다. 

"데이터센터에서 사용을 모니터링하고 

액세스를 관리하고 필요에 따라 자원을 

재할당할 수 있습니다."라고 Quigley는 

말합니다. 
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• 신속한 구축. VMware 솔루션을 사용하면 

Bell Canada에서 비즈니스 요구를 충족하기 

위해 필요한 개수만큼 데스크톱 환경을 

쉽고 빠르게 구축할 수 있습니다.  

새 환경을 구축하는 데 약 20분 정도 

소요됩니다. 반면에 물리적 환경은  

몇 주가 걸릴 수도 있습니다.  " 100개의  

새 데스크톱 요청이 있을 경우 다음 주면 

준비가 끝납니다. 이 솔루션을 사용하지 

않았다면 접속 구성을 주문하고 하드웨어를 

주문 및 배송하고 시스템을 구성해야 

했을 것입니다. 이 작업은 몇 주가 

걸립니다."라고 Quigley는 말합니다. 

• 하드웨어 독립성. 에이전트는 유형에 제한 

없이 하드웨어를 사용하여 데스크톱 

환경을 이용할 수 있습니다. 유일한 요구 

사항은 Windows XP RDP(원격 데스크톱 

프로토콜) 클라이언트를 지원하는 

Microsoft® Windows 운영체제를 사용해야 

한다는 것입니다. Bell Canada는 사용자가 

연결할 수 있도록 RDP 파일을 제공합니다. 

• 매끄러운 사용자 경험. 내부 사용자는 

Bell Canada의 네트워크를 통해 연결할 수 

있고 외부 사용자는 RDP와 함께 

T1 회선을 사용하여 연결할 수 있습니다. 

• 재해 복구 및 백업. 가상화된 서버는 

SAN(Storage Area Network)에 연결되어 

있으므로 Bell Canada는 VMware VMotion™ 

기술을 사용하여 복구를 위해 가상 

머신을 VMware ESX Server가 있는 다른 

호스트 서버로 쉽게 이동할 수 있습니다. 

모든 가상 데스크톱 인프라 환경이 

동일하기 때문에 15분 내에 대기 서버를 

추가로 위임할 수 있습니다. 

 

원격 데스크톱 네트워크 확장 

Bell Canada는 가상화된 데스크톱 인프라의 

혜택을 인식함에 따라 계속해서 사용을 

확장하고 있습니다.  " VMware Virtual Desktop 

Infrastructure를 사용하면 데이터센터에서 

복잡한 보안 데스크톱 환경을 관리할 수 

있습니다. 덕분에 Bell Canada는 내부 및 

외부 클라이언트를 위해 1,700여 개의 

데스크톱 환경을 쉽게 만들고 관리할 수 

있었습니다. 맞춤형 데스크톱 환경을 

간편하게 경제적으로 제공하는 유연성을 

지원하므로 계속 이 솔루션을 이용할 

것입니다."라고 Quigley는 말합니다. 

 

사 용 된  V M w a r e  가 상  

데 스 크 톱  인 프 라  솔 루 션  

• 각각 2 CPU, 8GB RAM이 있고 

HP MSA 1000 SAN에 연결된 

IBM HS20 8832와 8843에서 

VMware ESX 및 VirtualCenter 

실행 

• 각각 2 CPU, 8GB RAM,  

2 * 300GB 로컬 SCSI Raid1이 

있는 IBM HS20 8843에서 

VMware ESX 및 VirtualCenter 

실행 

• 각각 4 Opteron Dual CoreCPU, 

32GB RAM이 있고 HP EVA 8000 

SAN에 연결된 HP DL585에서 

VMware ESX 및 VirtualCenter 

실행 

• IBM Director를 사용하여 기본 

VMware ESX 설치를 수행하고 

VMware ESX 호스트를 

모니터링 

• 데스크톱 환경에서 실행되는 

80여 개의 맞춤형 및 "시판용" 

애플리케이션 


