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通用电气需要更快速地提供基础设施服务、更
简化的数据中心管理
通用电气公司（GE）是全球最大的跨行业经营的科技、制造和
服务型企业之一，在全球 100 多个国家开展业务，员工超过 30 
万人，被美国”财富”杂志连续六年评选为”全球最受推崇的
企业”之一。目前，GE 公司的6个业务集团已全部进入中国，投
资总额达 15 亿美元，经营实体 30 多个，员工1.1万名。GE 医疗
集团隶属于通用电气公司，年销售总额达140亿美元，是医学影
像、信息技术、医疗诊断、患者监护、疾病研究、药物研发以
及生物制药等领域的全球领先者。在GE医疗集团亚太区数据中
心，有超过 10 人每天在负责运行和发布集团内的服务器应用。

GE医疗公司总部要求在 远程办公室设置标准的虚拟机解决方案
以便安装统一的 DNS、DHCP、订单系统、域控制器、防病毒和
Print Server；其次欧洲分部要求GE亚洲提供技术支持，提供7台
服务器以便安装相关的ERP应用。

•企业需要部署统一的远程办公室方案

•需要实现快速地服务器部署，以便提供快速的基础设施技术支
持

•订单系统的季度性峰值要求，需要灵活地调配计算资源

•硬件数量需要降低，以降低相关的支出

•为了确保业务连续性的需要，服务器不能随便宕机

•需要降低数据中心的能耗，或者说抑制数据中心对能耗需求的
急剧增加

VMware助力通用电气简化服务器管理
VMware 的 ESX Server 与 VirtualCenter 帮助 GE 在不增加人力的情况下，管理更多的服务器，

使部属新应用的时间从 1.5 个月降低到了 3 小时，使迁移服务器应用的时间从数周降低到了数

小时。

成 果

•	降低了部署新应用的时间，从 1.5 月降低到3 
个小时。

•简化了服务器的管理，减少了物理服务器的数

量，从而降低了管理的复杂度。

•每年节省数十台新服务器的购置费用。

•使得服务器的利用率从原有的 10% 提高到了

70%。

•使得服务器的资源调配更加灵活，可以在峰值

到来时更为有效地应对

•由于有在线迁移的功能，能够在不停止应用服

务的前提下，更新、维护服务器。

•使服务器故障时间大大缩短

i n d u s t r y :  客 户 成 功 案 例
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“VMware 的虚拟化解决方案，使我们大大减少了物理服务器

的数量，简化了我们对服务器的管理，快速对资源进行调配。

可以对新系统新应用实现快速部署。而且，由于服务器数量

的减少，也可以减少对电力的需求。这些正好满足了我们当

前的需求。”.

马国超 

通用电气医疗集团 

亚太区服务器运维经理
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ESX 和 Virtual Center、Converter 帮助 GE 走出困境
GE 医疗集团在北京的数据中心里面采用 3 台 HP DL585 组成一个
VMware Farm，使用 VMware 的 ESX Server 构筑了十几个虚拟机。
在整个亚太区，总共有 10 多台物理服务器运行着虚拟机，运行
着40多台虚拟机。通过位于北京的统一的 Virtual Center 进行管
理，可以管理所有的这40多台虚拟机，并实现优化的资源调用。

•采用虚拟化方案之后，以往部署新应用，从提出申请到设备到
货、安装、配置，需要大概 1.5 个月时间，而现在利用虚拟机
模板开设一个新的服务器应用，只需要大概 3 个小时的时间。

•订单系统每个季度末都会出现一个很高的峰值。此前为了应付
这样的峰值，不得不为服务器预留出来大量的计算能力，而在
平时是极大的浪费。利用 VMware 的 Virtual Center 管理功能，
可以在平时充分利用服务器的性能，而在季度末的时候将资源
进行调配和灵活配置，为订单系统提供更高的性能。

•由于在十几台物理机上构筑了 40 多个虚拟化应用，因此可以大
大降低数据中心的物理机部署数量，可以因此减少对电力的需
求，从而降低对 UPS 部署数量的部署。

•有的应用如果从一台服务器迁移到另外一台服务器，需要重新
安装和配置，而这需要向原始的软件应用厂商付高昂的服务费
用。或者像 Print Server 涉及到复杂的权限问题，尽管简单，但
是配置起来比较耗时，尤其是在多大几十台 Print Server 时，重
新配置更为麻烦。利用 VMware Converter 将物理服务器的应用
迁移到虚拟机上面，而无需重新配置，大大降低了管理的成
本。

•通过虚拟化方案，GE 医疗为 GE 欧洲和印度分公司提供了7台虚
拟机，并且在虚拟机的配置上完全满足了它们的应用需求，从
而能够更好地为GE集团内部提供IT服务。

利用资源分配功能，Virtual Center 助力 GE 解决峰
值限制问题
订单系统作为GE医疗公司的重要生产系统，在整个公司的运作
过程中占据着重要的地位。每个季度末，GE 医疗公司的订单系
统对计算资源的需求都会达到峰值，为平时的**倍。为了应付
这样的峰值需求，GE 医疗公司需要为其配置较高性能的服务器，
但是在平时大多数的时间内，这样的服务器资源就会被闲置，
而得不到很好的利用。

为了更好地利用服务器的资源，GE 医疗公司决定采用 VMware 
的虚拟化方案。首先把三台 HP DL585 构筑成了一个 Server Farm，
然后再在其上安装了十几台虚拟机，运行着各项公司的生产系
统，其中包括 DHCP/DNS、打印服务器以及订单系统、Veritas备
份系统。这些虚拟机全部存储在SAN之上，确保可靠性与速度。

运 作 中 的 V M w a r e  产 品

•	VMware ESX

•	VMware Virtual Center

•	VMware Converter

•	本地操作系统：Windows Server 2003

•	客户操作系统：Windows Server 2000，

Windows Server 2003，Linux

•	虚拟应用：DHCP/DNS、文件服务器、打印服

务器、订单系统、病毒服务器、域控制器

•	在三台 HP DL585 组成的 VMware Farm 上部

署了十多台虚拟机，虚拟机存储在 SAN 上面，

通过 Virtual Center 进行统一调度和管理

•三台 HP 的 DL 585

•	整合了十多台虚拟机

•	服务器利用率从此前的 10% 上升到了 60%
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通过 Virtual Center 管理系统，GE 医疗公司可以在这三台 DL585 
之间自由迁移虚拟机，以实现资源调配的需要。平时的时候，三
台服务器上均衡运行着各个虚拟机；每到季度末，就利用 Virtual 
Center 将其他的虚拟机都迁移到两台服务器上，而只保留订单系
统，以满足峰值需要。

事实证明，这样的迁移无需停止应用，瞬间就可以完成，并且
对所服务的 6000 多个客户端来说完全透明。最关键的是，它满
足了订单系统对计算资源的峰值需求。

因此，GE 医疗公司成功地减少了高端服务器的购买数量，并且
能够很方便地实现对服务器的管理。GE 医疗集团亚太区服务器
运维经理马国超表示，“通过实施虚拟化，我们实现了更加快
捷的资源调度，更加简便的管理，大幅度缩短了停机时间。”


