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西门子需要提供更便捷的服务和更好的灵活
性
西门子是世界上最大的电气和电子公司之一，也是中国最知名、
最受爱戴和尊敬的企业公民之一。公司的中国业务正迅速发展
成为西门子全球业务的基石。西门子的全部业务集团都已进入
中国，并活跃在中国的自动化与控制、电力、交通、医疗、信
息与通讯、照明以及家用电器等各个行业中。西门子至今已在
中国建立了70 多家运营企业和60 个地方办事处。员工超过43000 
人，是在华拥有员工数最多的外商投资企业之一。

随着各部门业务的飞速增长，西门子的企业级数据中心面临着
服务器蔓延的压力。在西门子，一个100多平方米的数据中心每
年需要的维护费用需要数百万元，需要合理利用每一平方米的
空间。

同时，随着竞争的加剧，西门子行业应用企业集团（SBS）所服
务的集团内客户要求更短的系统交付时间，也要求更灵活的系
统资源配置，传统的物理服务器采购、配置、升级方式已经难
以满足西门子的需求。

为了应对测试的需求，西门子需要为每个测试提供单独的环境，
并且要能够灵活配置资源。

•数据中心空间昂贵，需要尽可能提高数据中心空间利用率

•需要为客户提供高级别的服务，尽可能地快速交付所需基础设
施

•测试系统需要独立的环境

•硬件利用率低，亟需提升利用率，降低硬件部署成本

•数据中心里面运行的大多是企业的关键业务应用，需要降低宕
机时间

VMware助力西门子提升服务水平、应对数据中心空间挑战
VMware 的 ESX Server与 VirtualCenter 帮助西门子的SBS（西门子行业应用企业集团）部门实现

快速的基础设施交付，为西门子（中国）公司各企业提供系统的时间从原来的数月降低到了1小

时，并且保证了更好的灵活性和可管理性。同时，虚拟化方案帮助西门子整合了服务器应用，

使得数据中心的空间利用率更高，有效地缓解了数据中心服务器蔓延的问题。

成 果

•	降低了提交新系统的时间，从数月降低到1个

小时。

•通过服务器的整合，提高了数据中心空间的利

用率，节省了大量的费用。

•通过提交互相隔离的虚拟系统，为测试系统提

供了更好、更灵活的环境。

•使得服务器的利用率从原有的10%提高到了

75%。

•对客户的服务，从过去的出售服务器和空间，

变成了现在的出售利用率和资源。

•由于有在线迁移的功能，能够在不停止应用服

务的前提下，更新、维护服务器。

•由于采用了ESX的高级特性，使服务器故障时

间大大缩短，可靠性大大增强

i n d u s t r y :  客 户 成 功 案 例
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“我们通过采用VMware的虚拟化技术，大大提高了服务器的

利用率，也提高了数据中心空间的利用率，为我们节省了

大量的费用。同时，也降低了我们提交新系统的时间，从

数月时间降低到1个小时。这一切，对我们都有着重要的意

义。”.
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VMware产品帮助西门子提升服务水平
西门子SBS部门在北京、上海、广州，借助SAN架构，在三台物
理机上总共部署了20个生产用的虚拟机，通过Virtual Center对生
产用的虚拟机进行统一管理，从而实现资源优化。

另外在6台物理机上部署了30台测试用的虚拟机，大幅度地提升
了服务水平，降低了测试系统交付的时间。

•通过应用虚拟化方案，按照大概6：1的比例整合了服务器应用，
从而有效地减少了数据中心里面所需要的服务器数量，提升了
空间利用率，也提升了服务器的利用率。

•通过虚拟化方案的应用，提交一个测试系统的时间，从以往的
数个月时间，降低到了现在的一个小时左右。

•由于虚拟化的灵活性，使得测试系统和生产系统具备了很高的
灵活性，能够快速地变化资源的配置。从而将系统变更的周期
从一个月左右降低到了1小时以内。

•由于复杂的权限分配问题、设置问题，如果直接在虚拟机上重
新安装应用，需要较长的周期。通过Converter快速将物理机上
的应用迁移到虚拟机上面，极大地缩短了迁移时间，降低了管
理成本，提高了服务水平。

利用ESX Server，西门子破解数据中心空间 
张难题
西门子SBS是西门子内部IT服务企业，承担着管理数据中心，为
西门子其他企业部门提供基础设施的功能。

由于业务的快速发展，数据中心的空间趋于紧张，并且简单地
采用物理机运行单个应用的方式，也使得客户的应用成本高昂。
在很多情况下，尽管客户的应用很关键，但是对资源和系统的
需求并不是很高，在这样的情况下，为其单独配备一台服务器
的各项成本太高。

除了购买服务器的费用，其他的费用还包括数据中心空间的费
用、空调电力的费用、监控的费用、人工管理的费用，相当昂
贵。并且，在大多数情况下，该服务器的利用率只有10％左右。
对于用户来说，这是一种巨大的浪费。

为了提升服务器的利用率，也为了降低客户的应用成本，西门
子在经过半年左右的测试和考察之后，在2006年10月正式引入
了VMware的虚拟化方案。通过在2台HP 380G4上部署了12台虚拟
机，实现了新加入的服务器应用的整合，大幅度提升了资源利
用率和数据中心的空间利用率。

通过Virtual Center的统一管理，能够极大地提升资源调配的灵活
性，能够快速满足业务应用系统的各种需求。

西门子将SQL Server、DHCP、WINS、文件服务器、打印服务器、
控制台等应用都用虚拟机来运行。经过测试和运行，这些虚拟
机上面的应用都运行得非常好，迄今没有出过任何问题。

运 作 中 的 V M w a r e  产 品

•	VMware ESX

•	VMware Virtual Center

•	VMware Converter

•	本地操作系统：Windows Server 2003

•	客户操作系统：Windows Server 2003，Linux

•	虚拟应用：DHCP/DNS、文件服务器、打印服

务器、WINS、SQL Server

•	采用SAN架构，部署了多个虚拟机应用，并且

用到了高级架构

•	多台HP 380G4

•	整合了多台服务器应用，实现了20台生产用虚

拟机，30台测试用虚拟机

•	服务器利用率从此前的10%上升到了75%
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鉴于良好的运行效果，西门子将会继续部署虚拟化应用，并且
将逐步迁移旧有的应用，希望能够实现数据中心中40％～50％的
应用都迁移到虚拟化平台上。

因此，西门子公司成功地提高了服务器的利用率，降低了对数
据中心空间的需求，并且实现了对服务器应用的更灵活和简便
的管理。西门子行业应用企业集团（SBS）IT运营部系统工程师
张志国表示：“通过虚拟化方案的实施，硬件的可靠率越来越
高，故障率也越来越低。”


