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KEY HIGHLVIGHTS

SEKTOR: MANUFACTURING

HEDEF

+ Artan kapasite ihtiyaglarina hizli bir sekilde
yanit vermek

« Atil kapasiteleri kullanmak

+ Kesinti strelerini en aza indirmek

cOzium

VMware ile SQL veri tabani ve ERP uygulamalari
sanal ortama tasind.

FAYDA

- Hizmet seviyesi performansi (up time) 99,5
oldu.

+ OlaganUstt Durum Merkezi sanal ortamda
olusturuldu.

« Erisilebilirlik (availability) 10 puan artti.

+ Sunucu sayisi ile paralel olarak altyapi ve bakim
maliyetleri ytizde 50 azaldi.

- Kapasite, RAM, CPU kullanimlari ytizde 50 artti.

K!._JLI:ANILAN VMWARE
COZUMLERI
- VMware Infrastructure, Enterprise
« VMware VMFS
+ VMware Virtual SMP
« VMware ESX Server 3.5
+ VMware Virtual Center
« VMware VMotion
+ VMware High Availability
« VMware DRS
+ VMware Consolidated Backup
« VMware Converter (P2V), Enterprise

iZOCAM A.S.
MANUFACTURING

“Ymware'den aldigimiz hizmetin belki de bize en énemli yansi-
masi, erisilebilirligi (availability). Elde ettigimiz erisilebilirlik bizim
isletimimiz sirasindakinden 10 puan yukarda. Proje ylikseltmeleri
yapildi, sunucu kuruldu, storage alani degisti ve biz asla uygula-
madan kopmadik, bunu VMware'den baska yapacak bir uygulama
yok! Gelecekte sirketin altyapisinda gelistirmemiz gereken projeleri
tamamen sanallastirma (izerinde ¢6zecegiz.”

izocam Bilgi islem Miidiiri Necdet Avci

izocam VMware ile ERP
uygulamalarini sanal ortama tasidi,
sistem erisimini 10 puan, verimini

yuzde 50 arttirdi...

Yalitim = izocam

Turkiye yalitim sektorinin énclst Izocam AS. 1967'de camyini
Uretimi ile faaliyete gecti. 2007 yili itibariyle camyUnu tesislerinde 55
bin ton/yil, 1993'de kurulan tagyind tesislerinde ise 60 bin ton/yil
Uretim kapasitesine sahip. Izocam sicaga, soguga, sese, yangina ve
suya karsi koruma saglayan genis Urdn yelpazesi ve teknik danismanlk
hizmetleriyle yalitim sektériinde lider konumunda. Yiksek teknolojisi-
yle imal ettidi uluslararasi standartlardaki tim drdnlerini ihrag eden
Izocam 2006 yilindan bu yana Fransiz Saint-Gobain Isover Grubu
altinda faaliyet gdsteriyor. Yaklasik 450 kisinin calistigi izocam yedi ayr

lokasyonda hizmet veriyor.

1988'de kurulan izocam Bilgi Teknolojileri balim sirketin is
streclerinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve sirketin is potansiyelinin
artisina destek verilmesi gorevlerini Ustleniyor. Ekip 6zellikle yazilim
tarafinda proje gelistirmeye odaklanmis. izocam’in gtintin kosullari
dogrultusunda olusan ihtiyaclari ve yapacagdi yenilikler yazilim olarak
destekleniyor. 2002'de Kog.net danismanliginda network altyapisi
olusturulmus ve operasyonlar merkezilestirilmis. 2003'de ERP yazilimi
tamamen yenilenerek web tabanli olarak hizmete sunulmus. Izocam
Bilgi Islem Mudiri Necdet Avcr bilgi teknolojileri olarak asil islerinin
proje Uretmek ve katma degerli isler yapmak oldugunu belirtiyor:
“Isletim ile ilgili gorevlerin dis kaynak kullanimi ile ¢oziilmesi gerektigini
dUstntyoruz. Dis kaynak kullanimina (outsource) 2007'de e-posta

sistemimizle basladik.
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Hiz, esneklik ve uygun maliyet icinVMware

Izocam sanallastirma ile Microsoft'un duyurulari ve Softgrid’le
baslayan sanallastirma streci icinde tanisiyor. Sanallastirmayi
[zocam'in giindemine getiren ise BT altyapisinin isletimindeki

artan isgicU talebi, degisken ve sabit yatirimlarin artmasi oluyor.
Bunun ¢6zdmunin altyapida dis kaynak kullanimi ve sanallastirma
yoluyla olabilecedi tahmin ediliyor. izocam dis kaynak kullanarak
sanallastirmaya gecmek icin yillardir beraber calistig KogSistem'i
tercih ediyor. Avc, “Biz KogSistem'den dogrudan bize sanallastirma
vermelerini istemedik. Kendi sunucumuzu getirmeyi ya da fiziksel bir
sunucu kiralamayi da istemedigimizi, esnek bir ¢coziim istedigimizi
belirttik. Ertesi sabah kapasitemiz artsin dedigimiz anda hizla artabil-
sin ve maliyetlerimiz de uygun olsun istedik. Buradan hareketle ¢c6zim
sanallastirma cikti”

Turkiye'deki en blyik 'hosting center’a sahip olan Kog¢Sistem
DisKaynak Hizmetler Grup Miduri Mehtap Ozkaraca, izocam'in kon-
solidasyon ve etkin maliyetle calisma hedefi ile kendilerine geldigini
soyltyor: “Bir CIO isi icin en efektif cozimleri, cok buyik yatirimlar
yapmadan kazang elde ederek uygulamak ister. VMware de bu
ihtiyaca uygun bir ortam olusturuyor. Is stirecleri icinde kullanilan
cozimlerin yizde 90' VMware uygulamalarini destekliyor. izocam'in
taleplerini karsilamak icin, BT altyapisini VMware ile sanallastirma
ortaminda Kog¢Sistem data merkezine tasimayi dnerdik”

ERP uygulamalari sanal ortamda

KogSistem tarafindan Nisan ayinda altyapinin kurulmasi ve
sanallastinimasi ¢alismasina bagslaniyor. VMware sunuculari kurulup,
[zocam datasl yuklendikten sonra test ediliyor. SQL veri tabani ve
ERP uygulamalari tamamen sisteme yUkleniyor. Bu sirecte per-
formans konusunda problemle karsilasilmamasi Gzerine 19 Mayis
2008de canli olarak kullanima geciliyor. Yaklasik alti aydir tim ERP
yazilimi ve veri tabani VMware ile sanallastirilan sunucular Gzerinden
calisiyor. Canliya gegis asamasinda en kritik noktanin minumum
kesinti stiresi oldugunu belirten Ozkaraca, testler yapilirken Izocam'in
eski ortaminda ¢alismaya devam ettigini belirtiyor: “Sunuculara
erisilebiliyor mu, uygulama ¢alistyor mu, arka plandaki isler
yapilabiliyor mu anlaminda sistemin kontrolleri yapildi. izocam'in
planladigi gtin en az kesinti ile calisan tarafi kapatip yeni sisteme
gecilmesini sagladik. Vmware ile bu kesinti stresinin ne kadar
kisaldigini s6yle agiklayabiliriz; kullanicilar eskiden yeniye gecildigini
fark bile etmediler!”

Durmak yok, performans 99,5

Izocam'da sanallastirma sonrasi sunucu sayisi ylzde 50 azalarak 20'den
10'a indi.

Avcl, VMware ile kapasite, RAM ve CPU kullanimlarinin yizde 50
arttigini belirtiyor: "ERP ¢6zUmU sirketimizin en kritik uygulamasi.

ERP sistemine erisemediginiz zaman mal sevkedemezsiniz, fatura
kesemezsiniz sonug olarak gelir kaybedersiniz. Ge¢miste veritabani
problemiya da ERP sunucusunun durmasi ytiziinden sistemde bir
glne kadar uzayan kesintiler yasadik. Sanallastirma sonrasi hizmet
seviyesinin performansi (up time) ise 99,5. Sistem Uzerinde degisiklik
yaparken dahi VMware sistemi calisabiliyor, hi¢c durmak yok. Elde
ettigimiz erisilebilirlik (availability) bizim isletimimiz sirasindakinden 10

VMWARE SUNUCULARI
UZERINDEN GERCEKLESEN
UYGULAMALAR

Apache Web Server, File Server, SQL Server, FTP
Server, Kodak Scanner Server, IS Web Server,
IIS Web Services, Visual Studio Team Server,
Visual Studio Build Server, IBM DB2 Server,
DigiPass Security Server, SVN Server, Maven
Server, Camera Server, License Server, DNS
Server, Antivirus Server, eSafe Content, Security
Application, PHP Web Server, ASP Web Server,
Stream Server, Project Management Server,
Radius Server, Directory Server, Terminal Server,
Search Machine, MS SQL Server, LDAP Server,
Postgresql Server, Portal Server
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puan yukarda. Sistemleri 200 kisi aktif olarak kullaniyor. Mayis ayindan
bu yana kullanicilarda memnuniyet seviyesi artt1”

Atil kapasite kalmadi

izocam Sistem Analisti Necdet Kocak, VMware'in atil kapasitenin

atil olarak kalmamasini saglayarak kendilerine buyuk bir esneklik
sagladigini da vurguluyor: “Ayri ayr donanimlar halinde kapasiteleri
planladiginizzaman bazi sunuculara o donanim fazla gelebiliyor, bazi
sunuculara ise istediginiz oranda kapasite temin edemiyorsunuz.
Kapasite arttirmayi fiziksel sunucularda yapmaya kalkarsaniz cok uzun
zaman alir. Bir BEA sunucusu dtsinln, 3-4 GB memory kullanmasini
distnuyorsunuz. Bir donanimla fiilen kullanmaniz durumunda
yarisint kullansaniz kalanr atil durur, ama VMware kullandiginizda
kalan yarisini diger sunucum kullansin diyebiliyorsunuz. Kisa zamanda
gozlemledigimiz en blyuk faydalardan biri de bu!

Olaganistt durum merkezi (diseaster recovery) de sanallastirma ¢6zi-
mundn icinde yer aliyor. Necdet Avcl, bilgi glvenligi konseptlerini
asmak icin Kog¢Sistemn data merkezini tercih ettiklerini belirtiyor: “ERP
gibi bizim icin ¢cok 6Gnemli uygulama yazilimi sanal sistemin tzerinde
calisiyorsa bunun korumasini da sanal ortamda neden yapmayalim
diye dustunduk. Bilgi gtvenligi gereksinimlerine uygun olarak
KogSistem Diseaster Recovery merkezinde VMware olarak kopyasini
tutmaya karar verdik. Sanal ortamdaki uygulamalarin yizde 100'U yine
sanal makinelerde korunuyor. Su anda sistemin geri donds stresi 2
saat”

Simdi sanallagtirma zamani

Necdet Avci sanallastirma projesiyle izocam'in Bilgi Teknolojileri boli-
mundn de gelecegini belirlemis olduklarini disintyor: “Teknolojiyi
sirketin itici bir lokomotifi olarak kullanmak istiyorsaniz trendleri

iyi takip etmeniz lazim. Asil isimizin disinda bizi mesgul eden isleri
elimine ediyoruz. Donanim altyapisi ve sorunlari bizim isimiz degil.
Sanallastirmanin ufuk acacagini distintyoruz.”

Sanallastirma yurtdisi ile karsilastirildiginda Turkiye'de yeni gelisen

bir kavram. Ozkaraca 6zellikle kiiciik ve orta dlcekli firmalarin
sanallastirma ile ilgili cekinceleri oldugunu soylUyor: “Eger cok

spesifik bir uygulama, sistem mimarisi kullanmiyorlarsa, fiziksel
sunucular Gzerinde ¢alistiklari her uygulamayi sanal olarak da
calistirabilirler. Yurtdisinda sirketlerin ve data merkezlerinin ytzde
90-95'i sanallastirmaya gecti. Global calisan ve ihracat yapan firmalarin
yurtdisindaki firmalarla rekabet edebilmesi ya da disariya kaliteli

bir Urtn hizmet sunabilmeleri arka planda yapilan iyilestirmelerle
mimbkiin oluyor. Ozellikle kriz sonrasinda ClO'lar daha cok maliyet
dustrme ve verimlilik icin neler yapabiliriz konusuna odaklanacaklar.
BT hizmetlerinde dis kaynak kullanimi distincesi giderek yerlesiyor.
Sanallastirma ekstra maliyet avantaji ve hizmet kalitesi ile gtindeme
geliyor. Devir ekonomiklik devri, maksimum derecede sanal ortamlara
gecilmesi yoninde efor harcayacadiz”




