INDUSTRY: FAIRS AND EVENTS

Messe Miinchen
International

HERAUSFORDERUNG

» Ungebremstes Server-Wachsum (server sprawl)

« IT-Kostenreduktion

- Verfugbarkeitserhohung der kritischen Systeme

« Energie- und Raumkosteneinsparungen

« Flexiblisierung der IT-Infrastrukur um gezielter
und schneller auf veréanderte Anforderungen
durch Betrieb und Entwicklung reagieren zu
kénnen

LOSUNG
« Virtualization Assessment

« ROI-Analyse durch extern zugezogene
Berater

« Ausbau der VI3 Infrastruktur

« Alle sinnvoll virtualisierbaren Applikationen
wurden virtualisiert

« VMware TAM Programm

RESULTATE

« Einsparungen von fast 60.000 Euro bei
Hardware

« Migration auf eine neue Storage-
Infrastruktur mit Einsparungen von
95 Prozent

« Server-Konsolidierungs-Verhaltnis von
158zu 1

« Deutlich vereinfachte Budgetplanung

MESSE MUNCHEN

“Messen leben von der Kommunikation mit verschiedenen

Partnern. Daher ist der Ausfall von Systemen ein Super-GAU. Mit
VMware haben wir das gute Gefiihl, ein absolutes Maximum an
Erreichbarkeit anbieten zu kbnnen. Das schafft Vertrauen und
Sicherheit fiir uns und unsere Kunden”

Stefan Schissler, Leiter IT-Infrastruktur, Messe Minchen

Die Messe Minchen International (MM)) ist mit rund 40 Fachmessen fur
Investitionsguter, Konsumgtter und Neue Technologien eine der weltweit
fihrenden Messegesellschaften. Die Kompetenzfelder reichen dabei von
der Bau- und Getrankewirtschaft Uber Automatisierung und Transport/
Logistik sowie Automatisierung/Robotik bis hin zu Tourismus, Uhren und
Schmuck sowie Sportartikel und —mode. Uber 30.000 Aussteller aus mehr als
100 Landern und mehr als zwei Millionen Besucher aus Uber 200 Landern
nehmen jahrlich an den Veranstaltungen in Miinchen teil. Dartiber hinaus
veranstaltet die Messe Munchen Fachmessen in Asien, in Russland, im
Mittleren Osten und in Stidamerika.

Im Jahre 2008 stand das [T-Team der Miinchener Messe vor der Aufgabe,

die ausufernde Serverlandschaft zu konsolidieren, die Administrierbarkeit
deutlich zu verbessern und gleichzeitig die Kosten fir neue Hardware zu
senken. Die Quadratur des Kreises gelang mit Hilfe des Einsatzes von VMware-
Produkten. Nach einer ROI-Analyse durch einen unabhadngigen, externen
Berater entschied man sich fiir den Ausbau der VI3-Infrastruktur.

Bei der Virtualisierung des MS Exchange 2007 CCR Clusters auf Windows
Server 2008 Gastbetriebssystem war der VMware Technical Account Manager
(TAM) eine grof3e Hilfe. Er konnte, gemeinsam mit dem VMware Support und
Engineering, samtliche offenen Fragen zur vollsten Zufriedenheit der MMI
klaren. Nach der schnellen und erfolgreichen Nachstellung des Szenarios und
der Zusage des Supports seitens VMware konnte die Virtualisierung durch-
geftihrt werden. Durch den Einsatz der VMware Plattform musste keine neue
Hardware beschafft werden. Der grofSte Vorteil ergibt sich aus der Moglichkeit
Ressourcen dynamisch zu verteilen. Somit kann schnell und flexibel auf
Lastspitzen reagiert werden. Durch die Entkopplung der Systeme von den
physikalischen Servern hat das Unternehmen an Sicherheit fir die Planung
gewonnen und erhebliche Kosten eingespart. Das fiel auf, nicht aus!
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Resultate

+ Hardwareeinsparungen von rund 60.000 Euro

« Erheblich verbesserte Ausnutzung der Ressourcen

+ Bedeutend gestiegene Auslastung der Systeme

- Server-Konsolidierungsraten von fast 16:1

- Deutlich erhdhte Flexibilitat durch einfachere Administration

- Zeitersparnis durch Standardisierung der Installationsroutinen

Durch die Einflihrung der Virtualisierungslésung ist die Messe Minchen

jetzt in der Lage, vorhandene Hardware-Ressourcen deutlich effizienter zu
nutzen. In Zeiten strikt limitierte Budgets ist dies ein grof3er Vorteil. Darlber
hinaus ist die deutlich verbesserte Server-Administration ein zusatzliches
Plus. Die Vorteile eines virtuellen Servers gegeniber einem physikalischen
machten sich bereits bei der Einfiihrung eines neuen Storage-Systems
deutlich bemerkbar. Die Administratoren der Messe Miinchen konnten durch
Funktionen wie VMotion und Storage VMotion profitieren und die daraus
entstehenden Vorteile nutzen.

+ Keine Downtime fir die virtuellen Server
« Kein Risiko da keine Treiber Updates benétigt werden

+ Hohe Zeitersparnis da kaum Interaktion des Administrators benétigt wird

Physical Virtual
Total Cost 8.100,00 € 1.700,00 €
Number of machines 20 80
avg. Cost per machine 405,00 € 21,25 €

INSTALLATIONSDETAILS

+ HP DL 585 G2 (4x AMD Opteron)

+ 64 GB Arbeitsspeicher

(siehe auch Skizze)

« derzeit 158 virtuelle Maschinen im Einsatz

« 10 ESX Hosts

APPLIKATIONEN

+ SAP SAP ECC 6.0 Live, Entwicklungs- und
Testsysteme

+ OpenText SAP Archivierung

- Diverse Microsoft Anwendungen und
Basissysteme basierend auf MS Windows 2003
und 2008

« Citrix XenApp Farm 4.5

- BES

« Symantec Enterprise Vault 2007

- Siebel 7

+ und diverse MS SQL und Oracle Datenbanken

BETRIEBSSYSTEME

+ MS Windows XP
+ MS Windows Server 2000/2003/2008
+ CentOS

VMWARE IM EINSATZ

ESX 3.5

« Virtual Center 2.5

» VMware Update Manager

» VMware Consolidated Backup
« VMware HA

» VMware DRS

«» ThinApp
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