INDUSTRIE: TRANSPORT PUBLIC

CHALLENGE

Mettre en place un Plan de Reprise des
Activités (PRA)

SOLUTION

Virtualiser les serveurs pour diminuer
le TCO et faciliter I'administration via
I'automatisation des sauvegardes

RESULTATS

+ Redémarrage de l'intégralité du systéme en
10 minutes au lieu de 10 jours sans aucune
perte de données

« Possibilité de revenir en arriére a tout
moment grace aux Snapshots

« Sécurisation des données sur les baies de
stockage

OUTILS VMWARE
- VMware Infrastructure Entreprise

« VMware vCenter Site Recovery Manager

SNCF
TRANSPORT PUBLIC

“La mise en place d’un projet de virtualisation s'est avérée étre la
solution la plus simple et efficace pour établir un Plan de Reprise
des Activités (PRA) et pouvoir ainsi protéger nos précieuses don-
nées, véritable savoir faire de la SNCF depuis sa création en 1938.
Pour nous, virtualiser, c'est avant tout garantir la sécurité de nos
données critiques : depuis que nous utilisons la solution VMware
mes nuits sont plus tranquilles !”

Jérémy Verrier, Responsable Informatique, Technicentre Nevers, SNCF

Le Technicentre SNCF de Nevers crée son Plan
de Reprise des Activités autour de VMware
vCenter Site Recovery Manager (SRM)

La Société Nationale des Chemins de fer Francais (SNCF) a été créée le
Ter janvier 1938. Son histoire est celle des chemins de fer Francais, son
savoir faire est inestimable et sa volonté d'innovation constante. Avec
plus de 180,000 employés en France, la SNCF assure sa mission de
service public tout en étant a la pointe de la technologie.

Rattaché a la Direction Nationale du Matériel, 25 000 agents répartis
dans 39 Technicentres a travers la France définissent les spécificités
des trains de demain et assurent l'entretien courant et la rénovation
de tous les trains de la SNCF.

Cest en Juin 2008 que Jérémy Verrier, Responsable Informatique du
Technicentre de Nevers, décide de faire le pari de la virtualisation pour
mettre en place un Plan de Reprise des Activités efficace, afin d'assu-
rer la sécurité et la pérennité de ses données. Spécialisé dans lentre-
tien et la rénovation du matériel TER (Train Express Régional) et des
essieu, le Technicentre de Nevers regroupe prés de 1 000 personnes
pour quelques 500 postes utilisateurs fixes et portables et 7 serveurs
physiques dans lesquels sont stockées de nombreuses données cri-
tiques.

Accompagné par leur intégrateur APX, le Technicentre SNCF de
Nevers sest rapidement orienté vers la virtualisation de ses serveurs
avec VMware couplée avec une solution de stockage EMC. Toujours
dans l'optique de mener a bien I'implémentation d'un PRA, c'est au
début de 'année 2009 que VMware vCenter Site Recovery Manager a
été déployé et testé avec succes.

Parmi les raisons qui ont poussé a choisir VMware, Jérémy Verrier cite
notamment :

« Une grande maturité des solutions sur le marché par rapport a ses
concurrents

- Une assistance et un accompagnement de grande qualité grace au
réle de support et de conseil joué par APX

- Une intégration optimale avec les solutions de stockage et
d'infrastructure en place.
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Avant la mise en place de VMware vCenter Site Recovery Manager,

il était complexe pour I'équipe informatique du Technicentre SNCF

de Nevers d'effectuer toutes les sauvegardes des serveurs, et elle
n‘avait aucune garantie quant a l'intégrité des données sauvegardées.
Au-dela du temps considérable passé a cette tache, en cas de crash, le
temps estimé de redémarrage du systéeme était tres long (une dizaine
de jours ouvrables).

Dés l'infrastructure virtuelle mise en place et les premiers tests de
PRA accomplis, le choix s'est avéré payant. Savoir que tout le systeme
pouvait étre remis en 'état en dix minutes sans aucune perte de
données a été un véritable soulagement pour Jérémy Verrier et son
équipe, la valeur des données stockées étant estimée a plusieurs
dizaines de millions d'euros.

Pour la SNCF, le bénéfice premier de la virtualisation n'est pas princi-
palement financier, c'est surtout d'avoir trouvé un moyen simple et
efficace de protéger et assurer la criticité de ses données

Dans ce processus, le role du partenaire intégrateur APX a été tres
important aussi bien dans le conseil que I'accompagnement en
passant par les formations techniques que les équipes informatiques
du Technicentre SNCF de Nevers suivent assidiment.

Sice projet a été mené par le Technicentre de Nevers, Jérémy Verrier
espere qu'il puisse servir de prémisse a une étude plus globale de la
part de la SNCF sur le plan national, concernant la virtualisation et ses
bienfaits.

De son coté et a I'échelle du Technicentre de Nevers, la virtualisation
des postes de travail est déja a I'étude avec 2010 en ligne de mire.

“Notre choix s'est porté vers VMware notamment pour la maturité

de ses produits et I'étendue de son offre. Le partenariat avec notre
intégrateur APX qui nous a accompagnés dans ce projet et la par-
faite symbiose avec les baies de stockage EMC? Clariion que nous
avions installées, ont également été des arguments importants qui
nous ont amené a choisir VMware.”

Jérémy Verrier, Responsable Informatique, Technicentre Nevers, SNCF

Résultats
Reprise totale d'activité en 10 minutes
Aucune perte de données

Haute disponibilité du systeme d'information et des applications
critiques

Possibilité de retour arriere a tout moment grace aux Snapshots
Facilité d'administration

Assurance pérenne du savoir faire I'entreprise qui représente
plusieurs dizaine de millions d'euros et des dizaines d'années de
recherche et de développement

ENVIRONNEMENT DEPLOYE
Site Principal:

- 1 Baie de stockage EMC? Clariion CX4-120
« 15 disques FC-400Go, 10K

« 15 disques SATA Il 1To

« 2 Dell PowerEdge-R900 :
2x Six-Core Intel® Xeon® X7460, 2.6GHz,
16MB L3 cache, 1066MHz FSB, 130W TDP,
64GB RAM, 667MHz, 3 disques SAS: 73GB
15.000 rpm 3.5”

Site de secours:
- 1 Baie de stockage EMC? Clariion CX4-120
« 17 disques SATA Il 1To

« 1 Dell PowerEdge-R900 :
2x Six-Core Intel® Xeon® X7460, 2.6GHz,
16MB L3 cache, 1066MHz FSB, 130W TDP,
64GB RAM, 667MHz, 3 disques SAS: 73GB
15.000 rpm 3.5”

APPLICATIONS VIRTUALISEES

« Applications métiers liées a la maintenance
et a la réparation du matériel TER
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