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« Stworzenie elastycznej infrastruktury umozli-
wiajacej szybkie wdrazanie nowych ustug

« Stworzenie mechanizmoéw pozwalajacych na
niemal catkowite uniezaleznienie prac projekto-
wych od dostaw nowego sprzetu

« Skrécenie do minimum czasu wykonania zadan
zwigzanych z administracja platforma sprzeto-
wa

« Stworzenie sprawnych rozwiazan do zarzadza-
nia wydajnoscig systeméw

ROZWIAZANIE

+ VMware Consolidated Backup
« VMware ESX

« VMware vCenter Server

+ VMware vCenter Converter

EFEKTY

+ Wdrozenie wirtualnej platformy, na ktorej
zainstalowana jest wigkszos¢ krytycznych dla
banku aplikacji

- Stworzenie efektywnej i ekonomicznej infra-
struktury serwerowej

« Utatwienie rozwoju infrastruktury serwerowej
w przysztosci — mechanizmy klonowania
pozwalajg na szybkie tworzenie infrastruktury

ALIOR BANKU

“Budowa od podstaw nowego banku o tak rozbudowanej ofercie
produktow i ustug bez zastosowania rozwiqzan do wirtualizacji
bytaby niemoZliwa, albo przynajmniej znacznie trudniejsza.”

Tomasz Fryc, menadzer ds. utrzymania systeméw unixowych
w departamencie informatyki Alior Banku.

Debiut Alior Banku byt najbardziej wyczekiwang premierg ubiegtego
roku. Jednym z celéw nowej instytucji o kapitale ok. 400 mIn euro
jest wzrost jakosci na rynku ustug bankowych. Prezes Alior Banku,
Wojciech Sobieraj, jeden z najbardziej znanych menedzeréw branzy
finansowej w Polsce, byty wiceprezes BPH, a wczesniej takze asystent
na New York University oraz wiceprezes The Boston Consulting Group,
wraz ze swoim zespotem uzyskat wyjatkowa okazje by zbudowac cat-
kowicie od podstaw uniwersalny, konkurencyjny i przyjazny klientowi
bank.

Pierwsze kilka miesiecy dziatalnosci instytucji dowiodty, Zze pomimo
kryzysu tworcom Alior Banku udato sie wykreowac nowa jakos¢ na
rynku ustug bankowych. Dzieki dobrze dopasowanej do potrzeb
rynku ofercie i szerokiej akcji promocyjnej w ciagu zaledwie pét roku
dziatalnosci bank zdobyt ponad 115 tys. klientow (w tym ponad 12 tys.
matych i srednich firm)

Budujemy nowy bank

Budowa od podstaw catkiem nowej instytucji byta ogromnym
wyzwaniem organizacyjnym i technologicznym. Z racji ambitnych
planéw zatozycieli zespdt odpowiedzialny za rozwoj Alior Banku miat
na jego stworzenie zaledwie osiem miesiecy. W tak krétkim czasie
jego cztonkowie musieli stworzyc strukture organizacyjna, zaanga-
zowac personel, przygotowac wstepng oferte produktéw, wynajac
siedzibe i lokale pod pierwsze placéwki oraz wdrozy¢ wszystkie
kluczowe systemy informatyczne. Mimo perfekcyjnego zaplanowania
catego przedsiewziecia zatozycielom przyszto borykac sie z szeregiem
catkiem prozaicznych probleméw takich jak znalezienie odpowiedniej
siedziby dla centrum przetwarzania danych, czy opdZnienia w dosta-
wach sprzetu teleinformatycznego, na ktérym miaty zosta¢ urucho-
mione najwazniejsze aplikacje bankowe.

Napiety harmonogram prac sprawit, ze przedstawiciele dziatu infor-
matyki niemal od poczatku za pewnik przyjeli koniecznos¢ wyko-
rzystania przy budowie infrastruktury rozwiazar do wirtualizacji.
"Budowa od podstaw nowego banku o tak rozbudowanej ofercie
produktow i ustug bez zastosowania rozwigzarn do wirtualizacji bytaby
niemozliwa, albo przynajmniej znacznie trudniejsza”— mowi Tomasz
Fryc.,Poszukiwalismy systemu, ktory bytby rownoczesnie innowacyjny
i elastyczny, a wiec umozliwiat wirtualizacje réznych rozwigzar serwe-
rowych” - dodaje.,Niemal od poczatku pod uwage brane byty tylko
rozwigzania VMware, firmy bedacej jednym z najbardziej doswiadczo-
nych dostawcéw rozwigzan o takim charakterze i lidera w tym seg-
mencie rynku, ktéry moze pochwali¢ sie licznymi referencjami .



ALIOR BANKU
BANKOWOSC

Bez watpliwosci

Na poczatku projektu bank dysponowat zaledwie kilkudziesiecioma
serwerami, na ktérych instalowano coraz to nowe aplikacje.,Jednym z
podstawowych zatozen, ktére lezaty u podstaw Alior Banku byta che¢
stworzenia jak najbardziej nowoczesnych i konkurencyjnych rozwia-
zan. Dlatego tez biznes coraz szybciej projektowat nowe ustugi, a my
musielismy sukcesywnie udostepniac zasoby, ktére byty potrzebne do
ich instalacji. Bardzo szybko zaczelismy korzysta¢ wiec z funkcji, ktére
umozliwiaty wdrozenie coraz to nowych rozwigzan systemowych na
istniejgcej infrastrukturze”— méwi Tomasz Fryc.,Dzieki wirtualizadji
udato sie rozwigzac takze kilka podstawowych problemdw, takich jak
ograniczona podaz mocy w serwerowni.”

Jako instytucja budowana od podstaw, Alior Bank nie miat zadnych
punktéw odniesienia do oceny efektywnosci rozwigzan do wirtualiza-
¢ji. Mimo to nikt w banku nawet przez chwile nie watpit w stusznos¢
decyzji o wirtualizacji wdrazanych rozwiazan.

“Wszyscy zdajemy sobie sprawe z ogromnych oszczednosci czasu
jakie osiggamy dzieki wirtualizacji zasobéw. Organizacja procesu
zakupu, nabycie i konfiguracja oraz ,wygrzanie” specjalizowanego
serwera zajmuje co najmniej miesiqgc. Tymczasem my mozemy
wdrazac nowe rozwiqzania niemal z dnia na dzien, po prostu dzie-
ki rekonfiguracji wirtualnego serwera”

Tomasz Fryc, menadzer ds. utrzymania systeméw unixowych
w departamencie informatyki Alior Banku.

Efekty

Ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych i tych zwigzanych z utrzymaniem
serwerow

Zredukowanie infrastruktury serwerdw fizycznych (73 serwery ESX zamiast
369 fizyczne) i uzyskanie wskaznika konsolidacji na poziomie 4:1

Zwiekszenie bezpieczenstwa systemdw bankowych dzieki wiekszej separacji
i segmentacji srodowisk aplikacyjnych

Ujednolicenie infrastruktury serwerowej

Zwiekszenie dostepnosci i wydajnosci systemdw (dostepnos¢ w drugim
kwartale 2009 roku przekroczyta 99,936%)

Znaczne zredukowanie kosztéw zwigzanych z poborem energii elektrycznej
i klimatyzadcji dzieki ograniczeniu liczby serweréw fizycznych (25% - biorac
pod uwage catg infrastrukture serwerowa; prawie 70% - biorac pod uwage
infrastrukture zwirtualizowana)

Znaczne zredukowanie (prawie o 70%) kosztéw zwigzanych z koniecznoscia
zapewnienia taczy w sieci LAN.

« Usprawnienie proceséw zarzadzania systemami IT — VMware vCenter Server
pozwala zarzadzac wszystkimi maszynami wirtualnymi z jednego miejsca

- Utatwienie rozwoju infrastruktury serwerowej w przysztosci — mechanizmy
klonowania pozwalaja na szybkie tworzenie infrastruktury

- Automatyzacja dziafan w srodowisku IT — mechanizmy automatycznej dys-
trybucji obcigzenia zapewniaja réwnomierne wykorzystanie zasobow

ZASTOSOWANE
ROZWIAZANIA

- VMware Infrastructure 3

+ Wspotdzielone zasoby dyskowe udostepnione
przez sie¢ SAN z macierzy korporacyjnych

« Serwery: HP BL 460c/480c, HP DL585/DL380/
DL360 G5

+ Pamie¢ masowa: Hitachi serii USPV | AMS, Cisco
MDS w $rodowisku SUN

PRZYKLADY
ZWIRTUALIZOWANYCH
APLIKACIJI

« Serwery aplikacyjne Microsoft

« Poczta elektroniczna

+ Aplikacja bankowosci elektronicznej

» Ustugi katalogowe

» Systemy obstugi klienta w oddziale

« Systemy rozliczeniowe i transakcyjne

« System transakgji zagranicznych | elixirowych.
« Systemy raportowe

« Portale informacyjne (wewnetrzne i
zewnetrzne)
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