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透過 VMware Infrastructure 3 解決方案，國華人壽將 25 台應用伺服器整合到

一台虛擬化伺服器上，不但節省大筆電力費用支出，也讓伺服器管理變得更簡

單。 

有關有關有關有關國華國華國華國華 

秉持「以人為本、顧客至上」的宗旨，國華人壽自 1963 年成立開始，就致力於

商品的創新與服務品質的提昇，希望能夠提供保戶更完整的保障。堅持「愛、

活力、新思維、終身學習」的理念，遵循「誠信、服務、專業、創新」的行事

準則，讓員工得以自我實現，讓保戶得以安心託付，讓股東得以共享利潤，讓

社會得以獲得愛與關懷，讓壽險業得以共同追求卓越、永續經營。並且在 1997

通過 ISO-9001 國家品質認證，成為亞洲第一家獲得認證的壽險公司，足以證

明國華人壽無論在業務拓展或保護服務上都已經達到國際籍的水準。 

面臨挑戰面臨挑戰面臨挑戰面臨挑戰 

長久以來國華人壽一直積極向「成為保戶滿意度第一名的壽險公司」的目標邁

進，在電子商務部門的努力下深耕作業流程Ｅ化，縮減行政處理時效，達到『You 

Need，We Do 顧客至上』的企業理念。2006 年更通過 ISO27001 國際資訊安

全管理認證，不但代表保戶資料受到嚴密保護，同時還能享受到更優質的保戶

服務。 

在政府開放外商保險公司進入台灣後，人壽保險業市場的競爭更趨激烈，國華

人壽在提供保戶更優質、快速的理賠與售後服務的前提下，電子商務部門每年

都編列龐大的預算添購各式各樣的資訊設備，以便提供多樣化的優質服務。然

而伺服器數量不斷增加的結果，不但造成機房空間不敷使用，就也連帶造成既

有電力系統幾乎無法負荷，甚至還曾經發生跳電導致系統服務中斷的情形。人

員編制不多的電子商務部門為了確保每台伺服器都能夠運作，除了隨時監控 IT

設備的穩定性，也得定時針對作業系統、應用程式安裝修補程式，升級硬體設

備韌體至最新版本，以確保每台伺服器都能正常運作。 

雖然隨著營運總部搬遷，機房空間與電力設施雖然也獲得極大改善，但是有鑑

於多數應用伺服器的處理器使用率都偏低，加上儲存設備的儲存空間無法有效

整合運用，所以國華人壽電子商務部決定藉由虛擬化解決方案，來減少伺服器

的數量，讓各類應用伺服器更容易被管理與監控，並且同時提高 IT 設備的使用

率，延長 IT 設備的使用壽命，達到降低 IT 採購預算支出的目標。 
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成果成果成果成果 

� 將原本需要採購伺服器的數量

減少到一台，省下龐大電力與管

理成本。 

� 建置新應用伺服器測試環境所

需的時間從一個月縮短到二小

時。 

� 不用擔心未來機房的空間不足

問題，電力、空調系統也不需要

更換 

� 透過 Virtual Center 可以取代以

往分散的伺服器監控系統，讓伺

服器管理更有效率。 

� 可以隨持調整應用伺服器的資

源，讓系統隨時保持最穩定的工

作狀態。 

� 提高處理器的使用率，讓高效能

伺服器的運算能力得宜發揮。 
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VMware 虛擬化解決方案虛擬化解決方案虛擬化解決方案虛擬化解決方案 

 

儘管國華人壽商務部以往有使用過 VMware 個人版本的經驗，但是在導

入虛擬化解決方案之初，仍然詳細評估市場上所有虛擬化產品的產品優

劣與效能，並且從產品的穩定性、軟體介面操作難易度進行測試，並且

完整分析不同產品之間整體導入成本的差異。儘管許多廠商都宣稱其產

品的穩定性非常優異，但是最後國華人壽仍然決定採用在虛擬化領域中，

無論是產品效能或是相容性都居於領導地位的 VMware 虛擬化解決方

案，因為 VMware 在虛擬化領域有相當悠久的研發經驗，可以針對不同

規模領域的客戶提供完整虛擬化解決方案，不但能夠協助企業降低營運

營運費用，還能讓伺服器的管理變得更有效率，有效降低電子商務部門

的工作負擔。 

 

經過長時間的分析與收集資料，VMware 建議國華人壽將處理器使用率較低的應用伺服器，例如 Web 

Server、FTP Server、Monitor Server 等等，轉移到新添購的四核心平台上，並且導入 ESX 伺服器搭配

Virtual Center 軟體，不但可以充分發揮四核心伺服器的運算能力，也能讓儲存設備上的空間妥善被利用。

以往伺服器數量過多不易監控的問題，也能透過虛擬化解決方案一併獲得解決，系統管理人員可以透過

ESX 伺服器上的圖表工具，清楚瞭解到每台伺服器的運作狀況，並且隨時依照應用程式需求動態調整系統

資源，讓 IT 投資得到最大效益。 

在 VMware 技術團隊的協助下，國華人壽已經將包含備援主機、Web 伺服器在內的 25 台應用伺服器，透

過虛擬化方式成功地整合一台四核心處理器的 VMware ESX 伺服器上。而當其他部門提出新的需求時，

還能夠快速建置出新的測試環境或應用伺服器，不但能夠滿足企業急速成長的需求，還能省下大筆電力費

用支出，降低企業整體營運成本。 

成功經驗及建議成功經驗及建議成功經驗及建議成功經驗及建議 – 虛擬化是未來市場主流虛擬化是未來市場主流虛擬化是未來市場主流虛擬化是未來市場主流 

老舊伺服器由於硬體設備不穩定，所以在維護上會遇到許多難以解決的問題，而升級至新硬體平台也必須

耗費大量的時間，並且會造成服務中斷的情形。隨著處理器運算能力大幅提高，多數應用伺服器的處理器

使用率都不到 10％，但是在考量應用程式穩定的條件下，無法將多數應用程式集中到單一台伺服器上，所

以長久下來不但造成電子商務部門管理上的負擔，每年所耗費的營運成本也相當可觀，對國華人壽也是相

當沈重的負擔。 

現在透過 VMware Infrastructure 3 的虛擬化解決方案後，可以將低處理器使用率的應用伺服器整合到單一

台虛擬化伺服器上，不但可以讓高效能處理器的運算能力得以充分發會，也能夠整合原本相當凌亂的儲存

設備空間，讓 IT 資源可以更有效被利用。以往受限於公司年度採購預算規定，在每次新增服務之前一個月

就得開始進行 IT 設備採購流程，才能夠滿足企業發展需求，但是現在只需要短短數小時內就可以建置完成，

還可以隨時增加處理器、記憶體、儲存空間等資源，讓各個應用伺服器都能夠得到最優質的運作環境。 

隨著 VMware 虛擬化解決方案帶來的效益逐漸擴大，國華人壽預計在 2009 年再添購兩台更高效能的雙核

心伺服器，屆時將藉由 VMware 技術團隊的協助將現有的虛擬化平台，轉移到兩台 VMware Infrastructure 

3 上，以便將更多實體伺服器轉以到虛擬化平台上，以符合目前強調環保的綠色機房趨勢。 

虛擬化解決方案是未來 IT 管理的主流，也是整合 IT 資源最佳的解決方案，國華人壽建議企業用戶可以先

評估計既有伺服器的使用狀況，先將低處理器使用率的應用服務整合到單一台 ESX 平台上，不但可以藉

此延長伺服器的使用壽命，也能減少 IT 設備的採購成本，還夠讓管理變得更有效率，同時減少能源的使用，

讓企業能夠為地球環保進一份心力。 

 

解決方案解決方案解決方案解決方案 

導入 VMware 虛擬化解決方

案，將 25 台應用伺服器與備援

系 統 ， 整 合至 一 台 VMware 

ESX 伺服器上，不但有效降低

伺服器的管理成本，減少電力

費用支出，也讓 IT 設備獲得最

佳運用。 

導入之導入之導入之導入之 VMware 的產品的產品的產品的產品 

VMware Infrastructure 3，包含： 

� ESX Server 

� Virtual Center 
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