wnwa re® BO QUY TAC I’NG XU’ DANH CHO NHA CUNG CAP

VMware, Inc. (cung véi don vi lién két ciia VMware, Inc. dwoc goi chung la “VMware”) cam két tién hanh kinh
doanh c6 dao dirc, tuan tha phap luat va co trach nhiém véi xa héi. Bd quy tac tng x& danh cho Nha cung
cép clia VMware nay (“Quy tac”) dat ra nhirng ky vong clia VMware dbi v&i cac nha cung cép, dai ly, nha
thau, nha tw van ctia VMware, cling nhw tat ca cac nha cung cip phdn mém, hang héa va dich vu bén th
ba khac cho VMware (“Nha cung cép”) trong viéc tién hanh kinh doanh mét cach cé trach nhiém, liém chinh,
trung thyc va minh bach, trong moi twong tac trong kinh doanh, déng thoi tuan tha day da cac nguyén

tac sau.

Thwong ton luat phap

e M&i Nha cung cép phai luon hiéu rd va tuan tha cac luat ciing nhw quy dinh hién hanh & tat ca cac
khu vire phap ly noi Nha cung cap hoat dong kinh doanh, bao gém nhwng khéng gi¢i han &:

> Cac bién phap kiém soat thwong mai, ciing nhuw tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé xuét khau,
tai xuat va nhap khau.

> Luat chéng doc quyén va canh tranh binh déng;

> Tét ca cac luat va quy dinh v& héi 16, tham nhiing, rira tién, tai tro khiing bé va cac phwong
phéap kinh doanh bi cdm, bao gdm nhwng khéng gii han & (i) Pao luat vé cac hanh vi tham nhiing
& nwéc ngoai ctia Hoa Ky, Dao luat vé hdi 16 cia Vwong qubc Anh, cac luat chdng tham nhiing
va chdng hdi 16 khac, (i) nhirng luat diéu chinh hoat ddng van déng hanh lang, qua tang va cac
khoan chi cho quan chirc hoac nhan vién chinh pha, va (iii) luat vé viéc déng gép cho chién dich
chinh tri; va

> Céc luat vé& quyén riéng tw, bao vé di¥ liéu va bado mat thong tin cling nhw cac yéu cau
theo quy dinh.

e VMware hoan toan ting hd cac muc tiéu va muc dich ctia Phan 1502 thudc Pao luat cai cach va bao
vé nguoi tiéu dung Phd Wall ctia Dodd-Frank, ddng thoi ky vong cac Nha cung cap nghiém chinh
chap hanh cac diéu khoan va quy dinh hién hanh vé khoang san xung dét. Nha cung cép phai tham
dinh viéc tuan tha va chirng minh rdng minh tuan tha phap luat.

Quyén riéng tw

e Mbi Nha cung cap phai:

> Hop tac véi cac nd luc ciia VMware dé tuan tha luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw hién
hanh.

> Chix® ly di¥ liéu c& nhan theo nhu dwoc VMware hodc khach hang ctia VMware doéng y

> Cung cap cac théng bao rd rang va chinh xac vé quyén riéng tw khi thu thap hodc xt ly div
liéu ca nhan, theo théa thuan v&i dai dién cia VMware

> Dam bao bao mat cac san pham va dich vu cla minh, ddng thei théng bao ngay cho
VMware vé bat ky si co tiem 4n nao lién quan dén di liéu cia VMware hoac di liéu
khach hang cta VMware.

> Tuan tha Chinh sach quan ly théng tin va hé so ctia VMware.

Pao dirc

e VMware cam két kinh doanh dung luat va cé dao dirc trong khudn khé ctia ché dd kinh doanh ty do.
Nghiém c&m céc thda thuan tham nhiing v&i khach hang, nha cung cép, quan chc hodc nhan vién
chinh pha ho&c céac bén tht ba khac. Tham nhiing, dwdi bat ky hinh thérc ndo, bao gébm héi 16, tham
0, tbng tién, lai qua ho&c qua tang xa hoa va/hoac hoat déng gii tri, sé khéng dwoc dung thir.
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Viéc tdng hodc cung cap qua ting ho&c hoat ddng gidi tri cho nhan vién VMware dé dat dwoc hoac duy
tri hoat dong kinh doanh hoac dat dworc lgi thé khong chinh dang bi nghiém c&m. Nhan vién VMware
khong dwoc nhan qua hodc moi sy wu ai clia nhitng nha cung cap dang muébn hop tac véi VMware.
Nhan vién VMware chi dwoc nhan nhirng tdng pham tiép thi c6 gia tri nhd (dwdi 25 USD) c6 nhan hiéu
hoéc logo cuia déi tac kinh doanh (vi dy: cbc, bat, ban di chuét) néu nhan vién VMware d6 khéng lién
quan dén céc vai trd tim ngudn hang, mua sdm hoac ky két hop ddng hang héa hay dich vu.

Nha cung cép khéng dwoc thay mat VMware dwa ra cac théng bao cong khai khi VMware chua
dong y bang van ban.

Nha cung cép cting phai tranh ca nhitng biéu hién khong phu hop, dong thoi tranh cac xung dét loi
ich. Vi du vé cac xung dét lgi ich tieém an bao gém, nhwng khong gi¢i han &:

» Khong bao cao \{é (cac) nhan vién, can bo hodc ngudi dai dién khac cua VMware cd lgi ich tai
chinh hoac c6 bat ky moi quan hé nao khac véi Nha cung cap;

> Loi dqu théng tin bi mat cé dwoc tr VMware dé& hanh déng theo cach VMware khéng cho phép
hoac dé truc loi; va

> Tim cach hop tac kinh doanh vi bét ky Iy do nao khac (bao gom ca dwa trén cac méi quan hé
ca nhan) ch khéng phai vi gia ca, chat lwong, hiéu suét va tinh phu hop ctia sén phdm hodc
dich vu.

Nha cung cép phai dam bao réng cac can bd, nhan vién va nguoi dai dién khac cia minh tuan thu cac
ludt va quy dinh ve giao dich néi gian, cling nhw cac chinh sach ndi bé riéng cda minh vé giao dich noi
gian, déng thoi khdng dworc giao dich chirng khoan ctia VMware hodc bét ky té chirc phat hanh nao
khac dwa trén théng tin bi mat cé dwoc khi la Nha cung cép cla VMware.

Ton trong nhan quyén

Nha cung cap phai:

> Chap hanh va tuan tha cac nguyén tac quéc té lién quan dén quyén con ngudi, bao gém nhung
khong gidi han'c’)’ Dao luat bao vé nan nhan cla nan budn nguwdi va Pao luat chdng no 1€ hién dai
clia Vwong quéc Anh nam 2015.

> Dbi x&r v&i tAt ca nhan vién béng sy ton trong va pham gia.
Tén trong va bao vé quyén riéng tw cling nhw cac quy&n ctia mdi ca nhan.

» Ca&m hanh vi bao lyc, bao gém hanh vi tan &c vé tinh than, quéy réi, phan biét déi xt, bét ky ctr
chi, ngdn ngl* hodc hanh vi déng cham than thé khéng dwoc chao dén nao, bao hanh 161 néi
hodc bao lyc trén co s& gidi.

> Dam béo viéc lam tw nguyén va nghiém cadm s dung lao dong cwéng birc hodc lao ddng
khéng tw nguyén dwdi bat ky hinh thirc nao, bao gdm ca hé tre cho bat ky hinh thire buén
ban nguwdi lao dong khéng tw nguyén ndo théng qua de doa, vii luc, tuyén bd gian déi hodc
cac bién phap cudng ép khac.

> Khong duoc yéu cau ngudi lao ddng nop “tién dat coc” hodc gidy to tly than cha ho (thé can cuwéc
cong dan, hd chiéu hoac gidy phép lao déng do chinh pht cp) cho nguei st dung lao dong, ddng
thdi ddm bao tat ca ngudi lao ddng déu dworc tw do théi viéc theo luat hodc quy dinh cla dia phwong
va quéc gia ma khoéng bi phat; va

> Tuan tha va chap hanh céc yéu ciu cua luat dia phwong vé sb gir 1am viéc tdi da.

Nghiém cam st dung lao dong tré em. Khong dwoc thué bat ky nguoi nao dwai 15 tudi (hodc duoi 14
tuoi theo luat dia phwong). Ngudi lao dong dwdi 18 tudi khdng dwoc lam nhirng cong viéc co the gay
ton hai dén strc khde hoac sy an toan ctia ho.
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Khoéng dung th cho hanh vi phan biét déi xd

Céc nha cung cap cam két mét noi lam viéc khéng cé quay rdi va phan biét déi xcr.

Nha cung cép can thic day co hdi viéc lam va kinh doanh binh dang khong phan biét chiing toc, ton
giao, tudi tac, quoc tich, mau da, gi¢i tinh, ban dang gi&i, tinh trang khuyét tat, tinh trang mang thai,
tinh trang hén nhan, dang phai chinh tri, tinh trang quan nhan hoac xu hwéng tinh duc.

Nha cung cép phai cam két tich cwc hd tro cac doanh nghiép do phu ni va ngwdi thiéu sé 1am cha,
cling nhw doanh nghiép nhé.

Lao déng va tién lwong

Nha cung cép phai:

Cung cép luvong thudng cong bang va tuan tha tat ca cac luat hién hanh vé tién lvong, bao gom,
nhwng khéng gi¢i han &, nhirng luat lién quan dén tién lwong toi thieu, gi® lam thém va tat ca cac
quy dinh hién hanh.

Dam bao rang sé giv lam viéc khong dwoc vuot qua mire téi da theo quy dinh cta phap luat.
Tuan lam viéc khéng dugc qua 60 gid, bao gom ca thoi gian lam thém gid (viéc lam thém phai
trén tinh than tw nguyén).

Dam bao réng ngudi lao ddng dwoc phép nghi tdi thidu mét ngay sau méi bay ngay.

Bam bao cung cap co hdi va tra cong binh dang cho nguoi lao dong khuyét tat cling nhw nguoi
lao déng khéng khuyeét tat.

Ton trong quyén tw do hiép hoi clia nhan vién dé tham gia cac td chirc danh cho nhan vién hoic
cong doan nhuw luat dia phwong cho phép.

Strc khée va sw an toan

Nha cung cép phai:

Cung cap cho ngudi lao ddng mdt mai trwdng an toan, lanh manh, tuan tha tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh.

Thuwe hién cac bién phap hop ly va hiéu qua d& dadm bao an toan, strc khde nghé nghiép.

Thu hit y kién ctia nhan vién, dao tao va gido duc nhan vién dé giai quyét cac van dé vé sirc khoe
va an toan.

Lap ho so va dién tap céac ké& hoach khan cép va so tan.

Trién khai cac quy trinh va hé théng dé ngan ngtra, quan ly, theo doi va bao cao thuong tat va bénh
nghé nghiép.

Bao vé mdi truong

VMware hiéu dworc tac déng cua cac céng ty dén hanh tinh va chung t6i mong muén céac nha cung
cap chia sé cam két trng phé vé&i thach thirc toan cau cta bién déi khi hau. Tat ca nha cung céap
déng y:

Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé méi trwéng, bao gém nhwng khéng giéi
han & cac luat va quy dinh quan ly viéc thai cac vat liéu, khi va nwéc doc hai.

Nha cung cép phai duoc cép, duy tri va cap nhat moi gidy phép ciing nhw gidy dang ky theo quy
dinh vé moi trvong; dong thoi tuan tha cac yéu cau vé hoat déng va béao cao.

VMware cam két str dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén (bao gdm ca viéc tng hoé nang lwong tai
tao) va coi trong nhirng Nha cung cap c6 chung cam két vé méi trwdng nhw chung toi.

Nha cung cép phai né Iyc dé giam tiéu thy tai nguyén, bao gém ca nguyén ligu tho, nang lvong va
nwéc, trong moi mat ctia vong doi san pham (vi du: thiét ké, san xuét, dong goi, van chuyén va st
dung san pham, ciing nhw quan ly san pham thai bo).

Dong y tuan tha bat ky yéu cau nao cta VMware lién quan dén viéc dong goi, dan nhan, tai ché,

U va thai bd.
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e Nhacung cép phai xac dinh va quan ly tAt ca cac nguyén vat liéu nguy hiém dé& dam bao xw ly,
van chuyén, lwu triy, st dung, tai ché, tai s dung va thai bé mét cach an toan nhivng nguyén vat
liéu do.

e Nha cung cép phai x( ly thich hop viéc xa thai tat cd nwéc thai va chét thai rdn phat sinh tir cac hoat
dong, quy trinh cdng nghiép, co s& vé sinh va cac hoat dong kinh doanh khac.

e Nha cung cap phai x Iy thich hop viéc xa thai vao khong khi tat ca cac hda chét hiru co dé bay hoi,
sol khi, chat an mon, cac hat, hoa chat lam suy giam tang ozon va cac san pham phu cda qua trinh
dot chay phat sinh tir hoac do cac hoat dong.

 Nha cung cép phai quan Iy va thai bo tat ca cac nguyén vat liéu theo luat, quy téc, quy dinh va
chi thi hién hanh, theo cach c6 trach nhiém va an toan vé&i moi tredng nham bao vé strc khoe
con ngui va moi tredng.

e Can gidm thiéu phat thai, xa thai cac chét 6 nhiém va tao ra chét thai. Néu dwoc yéu cau, Nha cung
cap dong y tham gia vao cac cudc trd chuyén cu thé vé phat thai Khi nha kinh (GHG) cla ho va dat
muc tiéu gidm phat thai.

« Néu duoc yéu cau, Nha cung cép dong y tiét 16 pham vi phat thai khi nha kinh 1, 2 va 3 va/hoac cac
thanh phan can thiét dé tinh toan d@ lidu phat thai Khi nha kinh (GHG).

e Nha cung cép dbng y tham gia (cac) danh gia vé Méi trwdng, Xa hoi va Quan trj (ESG) truc
tiép v&i VMware hoac véi bén thir ba. Thei diém thwe hién danh gia nay co thé duoc xac dinh
theo cac yéu ciu clia VMware nhu dwoc quy dinh trong chwong trinh Tim ngudn cung trng cé
trach nhiém.

Hé tror tiép can

Thé gi®i cé6 hon 25% dan sé phai séng véi mét tinh trang khuyét tat. Nha cung cap phai:

e Nhacung cap phai tuan tha/ap dung Nguyén tac hd tro tiép can noi dung web (WCAG) theo tiéu
chuén hé tro tlep can quéc t& maéi nhat Cap dd AA (trong vong 24 thang sau khi hoan thién) khi
tao ra bt ky san pham nao cé thé phan phéi.

B&o vé tai san va quyén s& hivu tri tué

Nha cung cép phai ton trong va bao vé cac quyén s& hivu tri tué hop I& va hop phap clia nguoi khac .
(bao gom nhwng khoéng gi6i han @, quyen bi mat thwong mai, ban quyen nhéan hiéu va bang sang ché), ddng
thoi chi str dung cac quyén dé theo gidy phép hop 1&, diéu khoan st dung hodc diéu khodn hop déng khac
c6 lién quan.

H6 so va thong lé kinh doanh

e Nha cung cép phai ghi lai chinh xac va day d tat ca cac thong tin kinh doanh, déng thoi tuan
thu tat ca céac luat hién hanh vé ké toan va céac ho so kinh doanh khac.

 Nha cung cép phai chuan bj mot cach chinh xac, trung thyc va day da tat ca céc tai liéu cho
VMware, bao gom ca cac dé xuat, bang ké coéng viéc, thong tin giao hang, phiéu dong goi va hoa
don cho hang héa duoc giao, dich vu dwgc cung cap va céac chi phi khéac.

e Nha cung cép phai trung thyc, théng than va that tha trong cac cudc thao luan véi VMware,
dai dién co quan quén ly va can bd/céng chirc/vién chire chinh pha.

e Nha cung cép chi duoc lap héa don cho hang héa va dich vu sau khi da cung cap cho VMware, ngoai
trr trwdng hop thda thuan mua hang lién quan quy dinh rd rang rang Nha cung cap dwoc phép lap héa
don truac. Néu thda thuan mua hang cho phép lap héa don hodc thanh toan trwdc khi giao hang, thi
cac méat hang dé sé dugc xac dinh rd rang trong mé ta chi tiét don hang trén héa don bang cach st
dung cac thuat nglr nhw “dat coc”, “thanh toan trwedc” hodc “lap héa don trwdc”.

e Nha cung cap khéng dwoc dong vai tro 1a bén “méi gi¢i” trong d6 “dich vu” duy nhat ma Nha cung cap
thwe hién 1a 1am trung gian cho VMware va mét bén thr ba.
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e Nha cung cép chi dwoc lap héa don cho hang héa va dich vu do minh cung cép, trir khi VMware
da cho phép st dung (cac) nha thau phu bang van ban.

Nha cung cép phai thiét Iap mot hé théng quan ly dwoc thiét ké dé dam béo (i) tuan tha cac luat va
quy dinh hién hanh, (i) tuan tha B6 quy tac nay, va (iii) xac dinh ciing nhw giam thiéu nhiing rdi ro
hoat dong lién quan dén Bo quy tac nay. Nha cung cap ciing can tao diéu kién dé cai tién lién tuc
hé théng nhw vay.

e Nhacung cép phai lwu gir hé so can thlet aé ching minh viéc tuan tha B6 quy téc nay. Bong thoi, Nha

cung cap phai hop tac khi VMware yéu cau cung cap thong tin hop ly, bao gom ca viéc cung cap hd
so dé& VMware hodc dai dién ciia VMware kiém tra trong gi& lam viéc binh thuwdng sau khi da thong
béo hop ly.

B&o c4o mdi quan ngai

Néu mudn béo cao hanh vi dang ngd hodc cé thé vi pham Bo quy tac nay, Nha cung cap can lam viéc
v&i ngwdi lién hé chinh ctia minh tai VMware dé giai quyét mdi quan ngai do. Néu cach dé khéng kha thi
hoac khéng phu hop, vui lIong lién hé véi Pudng day tro gilp vé dao dirc clia VMware theo s6 dién thoai
dwoc dang tai trén trang web dwdi day (Nha cung cép ciing c6 thé bao céo truc tuyén trén trang web
nay): http://etica.ethicspoint.com.

Ngw&i xac nhan:
Coéng ty:

Tén:

Ngay:
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