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RETOS CLAVE

* Aumentar el nivel de disponibilidad
del hipervisor para minimizar fallas
del sistema operativo o de
las aplicaciones.

* Respaldar las maquinas virtuales
y aplicaciones de forma automatica.

* Generar ahorros en hardware,
soporte y actualizaciones.

SOLUCIONES
* VMware vSphere 6

IMPACTO AL NEGOCIO

* Se logré un ambiente de alta
disponibilidad. Siempre existen
recursos de computo que mantienen
disponible a las aplicaciones.

Se mejord la administracion al crear
dos clUsteres: uno para el ambiente
no-critico y otro para el critico.

Se migraron los servidores criticos a
los mas robustos y nuevos (Intel)

y los no-criticos, a los méas

antiguos (AMD).

Se establecié una politica de
respaldos con el software de
proteccion Veeam.
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Grupo Metropolitano integra
VMware vSphere 6 para un
ambiente de Tl altamente
disponible

Grupo Metropolitano es una empresa mexicana con mas de 60 afios
de experiencia, distinguida por la innovaciéon en sus procesos de
trabajo, los cuales estan enfocados en satisfacer oportunamente las
necesidades de sus clientes.

Ofrece soluciones integrales en el suministro de gas LP doméstico, comercial e
industrial; asi como servicios técnicos especializados y atencidén a comercios.

El Reto

Grupo Metropolitano buscaba mejorar su infraestructura virtual, hacia una con alta
disponibilidad y recuperacion ante desastres, debido a que su operacion se veia
afectada cada vez que ocurria un evento de falla en sus servidores X86. Por esa razon,
contacté a Services4iT para una consultoria.

Después de un analisis exhaustivo, Services4iT determind que el hipervisor que Grupo
Metropolitano utilizaba (Xen Server de Citrix) no tenia la configuracion de alta disponibil-
idad, ni efectuaba respaldos a nivel de maquinas virtuales, solo de aplicaciones y datos.

Por lo tanto, cuando tenian alguna eventualidad, perdian dias en recuperarse y ponian
en riesgo el negocio. Ademas, el hardware de servidores y almacenamiento se encon-
traba mal configurado, con diferente protocolo, y requeria de actualizaciones y manten-
imiento.

“Nuestro antiguo hipervisor se encontraba fuera de soporte y el fabricante necesitaba
que todas las licencias fueran actualizadas para tener alta disponibilidad, pero los
costos eran muy altos. Ademas, nuestro escenario configurado no contemplaba el
respaldo de maquinas virtuales, solo estabamos respaldando las bases de datos de
manera independiente y practicamente manual”.



Grupo Metropolitano integra VMware vSphere 6 para un ambiente de Tl altamente disponible

“Con la implementacion de VMware
vSphere, la disponibilidad ya no es
un problema. Ademas, la
administracion del ambiente y el
mantenimiento del hardware es mas
eficiente.”

ADRIAN ESTRADA
ADMINISTRADOR SENIOR DEL AMBIENTE

VIRTUALIZADO Y SEGURIDAD EN TI.
GRUPO METROPOLITANO

“Se establecio un plan de trabajo muy
detallado con el fin de migrar el antiguo
hipervisor a VMware vSphere 6, sin
afectar la operacion.”

FERNANDO POBLANO

DIRECTOR GENERAL
SERVICES4IT

— Mauricio Millan Cruz, Gerente Corporativo de Infraestructura de TI.
Grupo Metropolitano

Grupo Metropolitano se decide por cambiar el hipervisor por VMware vSphere 6

El Reto

Services4iT propuso cambiar el hipervisor por VMware vShpere 6, pues ofrece
servicios y politicas de alta disponibilidad de forma simple y flexible para cualquier
aplicacion, desde heredadas hasta de nueva generacion (Hadoop) que requieren
recursos mas importantes. Todo esto, utilizando los servidores y almacenamiento
actuales, lo cual era indispensable para el presupuesto de Grupo Metropolitano.

Con vSphere ahora el equipo de Tl de Grupo Metropolitano puede establecer pools de
recursos perfectamente ajustables a las cargas de trabajo y necesidades propias de la
organizacion. Elegir VMware permitié que se pudiera implementar Veeam como
software de proteccion y disponibilidad de la informacion para el respaldo,
recuperacion y replicacion de las maquinas virtuales completas y que suman a la
proteccion de las aplicaciones.

Beneficios

Grupo Metropolitano ahora cuenta con un ambiente de alta disponibilidad, donde en
caso de fallar algun servidor o hardware, siempre existen recursos de computo que
pueden mantener disponible las aplicaciones.

Se crearon dos clusteres, uno para el ambiente no-critico y otro para el ambiente
critico. Se decidid por este esquema porque los servidores tienen procesadores AMD
e Intel y su tecnologia no permite combinarlos en un solo clister. Sin embargo, se
migraron los servidores criticos a los mas robustos y nuevos (Intel) y los no-criticos, a
los mas antiguos (AMD). Esto permite una mejor administracion.

Con el software de proteccion Veeam, el érea de infraestructura de Tl de Grupo
Metropolitano esta segura de poder recuperarse en caso de un error humano, pues
establecié una politica de respaldo de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Mirando al Futuro

Grupo Metropolitano tiene planeado implementar un DRP (Disaster Recovery Plan) a
solo unos meses de la migracion de VMware vSphere 6 y Veeam. El DRP se
establecera utilizando los servicios de BaaS (Backup as a Service) de Services4iT y de
DRaaS (Disaster Recovery as a Service) a un centro de datos externo para las aplica-
ciones y servicios mas criticos del negocio.

Ademas, Grupo Metropolitano esta preparando un ambiente local y remoto altamente
disponible. Su inversion no sera alta pues solo se agregaran componentes de software,
lo que impactara positivamente el ROl de la organizacion.

Hoy en dia, Grupo Metropolitano cuenta con un ambiente de computo con alta
disponibilidad que le permite ofrecer a sus unidades de negocio servicios confiables y
continuos, lo cual incrementa la productividad de las empresas y procesos reforzando
la rentabilidad del negocio, colocandose asi en el camino hacia la transformacion
digital.
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