
常见问题解答

常见问题解答 / 1

问： DaaS 适合什么样的组织？

答： VMware Horizon DaaS 适合任何希望以快速、可扩展、安
全且只需承担运营开销的方式利用虚拟桌面优势的组织。

如果组织喜欢“IT 即服务”模式，希望获得最大程度的
灵活性，同时又不希望出现意外成本，那么这款解决方

案就是理想之选。

问： VMware Horizon DaaS 与 Citrix 的桌面产品是否相同？

答： 这两款产品较为相似，因为它们都提供完整的桌面虚
拟化平台。不过，两者也存在一些重大差别。VMware 
Horizon DaaS Platform 是为了以云计算方式进行交付而全
新打造的，而不是要部署在企业内部。其次，VMware 解
决方案是面向服务提供商打造的，而 Citrix 的产品则是针
对大型企业设计的。改造企业级软件使之可在云环境中

使用的难度很大。

问： VMware Horizon DaaS Platform 采用何种显示协议？

答： VMware Horizon DaaS 既支持 PCoIP 也支持 RDP，因而可
以给终端用户带来出色的体验。

问： 你们的这款产品是基于 Windows VDI、RDS 还是 
Windows Server ？

答： VMware Horizon DaaS Platform 的独特之处在于，它能
够以云计算服务的形式提供所有类型的工作空间模式。

借助于我们的多租户体系结构，服务提供商可以在遵守 
Microsoft 许可限制的前提下经济高效地交付完整的 VDI 
桌面。我们的平台还可以交付基于 RDS 会话的桌面、专
用的 Windows Server 桌面以及具体的 Windows 应用。

问： 除了可以交付完整桌面之外，该平台是否支持应用交付？

答： 服务提供商现在可以选择赋予客户访问在个人桌面或共享
桌面 (RDS) 上运行的特定应用的权限。这项功能可以补充
或替代允许用户访问完整桌面或共享桌面会话的功能。

问： 托管桌面能否访问终端客户网络上的共享 IT 资源（即文

件存储、打印机等）？

答： 利用 VMware 的专利技术（以前属于 Desktone 的专利），
客户可以将他们的网络扩展到服务提供商的云，从而实

现对所有内部共享基础架构（数据和应用）的完全访问。

问： 在性能和延迟方面的表现如何？

答： 这正是“桌面即服务”(DaaS) 大放异彩的地方，因为客
户可以利用多个服务提供商数据中心来从距离最近的物

理位置访问桌面，从而减少延迟问题，并确保可以交付

快速、高质量的桌面，这种桌面的运行方式也正是终端

用户期望传统桌面能够实现的方式。

问： DaaS 是什么意思？

答： DaaS 的含义是“Desktops as a Service”（桌面即服务）。

问： 所谓的“以云计算服务的形式交付 Windows 桌面或应用”

是什么意思？

答： 是指云提供商利用他们部署的云向身处任何位置使用任
何设备的用户交付完整的 Windows 桌面或应用。通常以
按月订购服务的形式提供。

问： 需要具备什么条件才能成为 VMware Horizon DaaS 提 
供商？

答： 要想成为 VMware Horizon DaaS 提供商，您必须先成为 
VMware 服务提供商计划 (VSPP) 合作伙伴。请访问  
http://www.vmware.com/cn/partners/service-provider.html 
或者联系 VMware VSPP 销售人员或 partnernetwork@
vmware.com 了解更多信息。

问： 优秀 DaaS 提供商需要具备哪些素质？

答： 最为成功的 DaaS 提供商都拥有桌面管理与支持方面的专
业技能，并提供其他的托管解决方案（也称云计算解决

方案）。

问： 我需要多久才能向客户提供 DaaS ？

答： 满足所有相关要求的服务提供商在 1 周内即可部署
好 VMware Horizon™ DaaS® Platform 并将其投入运行。

VMware 提供广泛的业务规划和培训支持服务，确保您的 
DaaS 产品获得成功。您也可以通过预创建的实例试运行
这一平台，了解 VMware Horizon DaaS Platform 的全部功
能，然后再作决定。

问： VMware 如何向服务提供商授予 Horizon DaaS Platform 
许可？

答： 请联系 VMware VSPP 销售人员或 partnernetwork@
vmware.com，讨论可以向服务提供商提供的 VMware 
Horizon™ DaaS® 捆绑包。

问： VMware 云提供商通常如何对基于 VMware Horizon DaaS 
技术提供的托管桌面进行定价？

答： 按两个标准进行定价：一是客户需要的桌面数量（需要
的桌面数量越多，价格通常越低）；二是需要的虚拟机功

能。请联系 VMware VSPP 销售人员或 partnernetwork@
vmware.com，了解有关定价和包装的更多信息。
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方面的经济负担。服务提供商可以为企业提供完全可自

定义的桌面服务；这种服务可从任意位置使用任意兼容

设备通过 Internet 或专用网络加以访问，并且可带来与传
统内部 PC 相同的用户体验。该版本的 VMware Horizon 
DaaS 捆绑包仅适用于 VDI 桌面和应用工作负载。

 它包含以下组件：

• VMware Horizon DaaS Platform；利用该组件，用户有
权运行 VDI 桌面和应用（Windows 客户端操作系统、

Windows Server 操作系统、Linux 操作系统）

• 适用于 VDI 工作负载的 VMware Horizon View Foundation

• VMware 高级支持和服务

问： 什么是 VMware Horizon DaaS 捆绑包 — RDSH 版本？

答： VMware Horizon DaaS 捆绑包是一款市场领先的解决方
案，可为服务提供商提供成本低廉、基于订购、支持多

租户、支持多个数据中心且安全的“桌面即服务”解决

方案。这款解决方案是为满足企业级规模的需要而设计

的，也能够为各种规模的客户带来简单易用的使用体验。

借助 VMware Horizon DaaS 捆绑包，企业在部署 VDI 或
扩大 VDI 部署范围时，不会增加在基础架构管理和拥有
方面的经济负担。服务提供商可以为企业提供完全可自

定义的桌面服务；这种服务可从任意位置使用任意兼容

设备通过 Internet 或专用网络加以访问，并且可带来与传
统内部 PC 相同的用户体验。该版本的 VMware Horizon 
DaaS 捆绑包仅适用于 RDSH 桌面和应用（即基于终端服
务会话的）工作负载。

 它包含以下组件：

• VMware Horizon DaaS Platform；利用该组件，用户
有权运行会话桌面和应用（带有 RDSH 的 Windows 
Server 操作系统）

• 适用于 RDSH 工作负载的 VMware Horizon View 
Foundation

• VMware 高级支持和服务

问： 需满足哪些要求才能销售 VMware Horizon DaaS ？

答： VMware 服务提供商合作伙伴必须满足以下要求：

• 与 VMware 授权集成商签有 VSPP 租赁合同并已积满 
10,800 个积分

• 在公司内部执行概念证明

• 与 VMware 专业服务部门签订合作伙伴加盟合约

• 同意报告 Horizon DaaS 客户的每月使用情况

问： 可以使用哪些设备或终端来访问 VMware Horizon DaaS 
桌面？

答： 云托管解决方案的绝妙之处在于，客户可以从任意位置
使用任意设备来访问他们的桌面和应用。这些设备包括：

瘦客户端、零客户端、PC、Mac、iPad、Android 设备、
智能手机、Amazon Kindle Fire 和 Google Chromebook。

问： 支持哪些桌面操作系统？

答： Windows XP、Windows 7 Enterprise、Windows 7 32 位和 
64 位版本以及 Windows 8。此外还支持 Linux 桌面以及
采用 Win7 皮肤的 Windows Server。请联系 VMware 销售
人员了解最新的受支持版本。

问： 能否以 DaaS 形式交付 Windows 7 或 Windows 8 ？

答： 可以。VMware Horizon DaaS Platform 就是专为实现 
Microsoft 许可兼容性，同时提供多租户平台所具备的运
营价值而设计的。

问： 为使用 DaaS，客户需要提供多大的占用空间？

答： 客户无需购置任何硬件，即可使用 DaaS。各种规模的客
户都可以将 DaaS 作为一种经济高效且简单轻松的虚拟桌
面实施方式。

问： 针对 VSPP 推出的这款 VMware DaaS 产品包括哪些内容？

答： 针对 VSPP 推出的 VMware DaaS 产品包括以下两个捆绑包：

• VMware Horizon DaaS 捆绑包 — VDI 版本

• VMware Horizon DaaS 捆绑包 — RDSH 版本

问： 针对 VSPP 推出的 VMware Horizon DaaS 捆绑包现在是

否有售？它们是如何定价的？

答： 有售。针对 VSPP 推出的 VMware Horizon DaaS 捆绑包
现已有售。请注意，针对 VSPP 推出的 VMware Horizon 
DaaS 捆绑包属受限产品，仅面向符合条件的服务提供商
提供。请联系 VSPP 业务开发经理或 partnernetwork@
vmware.com，了解相关要求及其他详细信息。

问： 什么是 VMware Horizon DaaS 捆绑包 — VDI 版本？

答： VMware Horizon DaaS 捆绑包是一款市场领先的解决方
案，可为服务提供商提供成本低廉、基于订购、支持多

租户、支持多个数据中心且安全的“桌面即服务”解决

方案。这款解决方案是为满足企业级规模的需要而设计

的，也能够为各种规模的客户带来简单易用的使用体验。

借助 VMware Horizon DaaS 捆绑包，企业在部署 VDI 或
扩大 VDI 部署范围时，不会增加在基础架构管理和拥有
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