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内容提要

大多数组织相信，在自然灾害或大规模断电这种不大可能的事件发生时，它们的灾难恢复 (DR) 计划会保持

其系统的正常运转。但事实是，这些事件的发生频率比您想象的要高，而大多数灾难恢复计划却没那么强。

这些计划一般会覆盖服务器和网络，但根本没有涉及桌面。这是因为，单单为了紧急情况而复制物理桌面，

代价过于昂贵。因此，许多公司选择置之不理。但如果您的桌面关闭，您的员工可能几天都不能工作，这

对于您公司的影响可能会是灾难性的。还有很多公司选择“桌面即服务”(DaaS) 这种实惠又简单的方法，

无论灾难何时何地发生，都能确保员工的生产力和业务连续性。

切莫断言“不可能”

没有任何公司能够避免灾难。想想飓风 Sandy、Irene 和 Katrina。无论您的公司所在的地区发生东北风、

大范围暴风雪、地震或极热天气等自然灾害的可能性不断上升，还是频繁遭受这些灾害，您的公司都有可

能或很快会发现自己没有能力或方法让员工赶往办公室。即使您个人没有经历自然灾害，但如果您的本地

电力供应商断电或桌面设备发生故障，您的公司也会遭受损失。

超级飓风 Sandy 导致纽约地区的公司损失了 60 亿美元的营业收入。1 虽然 Sandy 可能是极端案例，但根据

最近的 CDW 调查，超过 25% 的企业 IT 系统一年中会发生四小时或更长时间的断电，造成 17 亿美元的损失。2 

就单个企业而言，工作中断可导致每个员工每天损失价值数千美元的生产力和机会。

如果您的员工依赖办公室中的台式机，但因为天气原因无法前去上班，或因为断电无法使用计算机，那么

他们如何访问自己的应用和数据？他们如何保证业务的运营？

如果您已实施现场虚拟桌面基础架构，但支持虚拟桌面的服务器所在的数据中心发生断电，即使您的员工

工作的地方仍在运转，他们也要停止工作。

桌面灾难恢复并不简单

显然，企业需要针对桌面的灾难恢复计划。但专门为桌面维护一个灾难恢复设施（人们一般会想到这样的

灾难恢复处理方式）很昂贵，需要很大的资金开销和运营开销。投资和维护另一个设施并复制桌面基础架

构的成本是大多数企业都难以承担的。

另外，如果您有一个灾难恢复设施，还需要确保其与生产基础架构同步，也就是说建立一个真正的重复环境。

最佳实践是执行年度测试，以确保灾难恢复系统正常运转并能在需要时立即可用。据 Gartner 调查，平均

每家公司每年的灾难恢复测试成本可达 150,000 美元。3
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DaaS ：桌面灾难恢复保险计划

“桌面即服务”(DaaS) 越来越被热捧为针对桌面的智能灾难恢复策略。要想知道原因，您需要快速了解什

么是 DaaS ：实质上，DaaS 是一种云托管服务，可向身处任何地方使用任何设备的终端用户交付虚拟桌面

和应用，包括平板电脑、智能手机、笔记本电脑、台式机和瘦客户端。通过云环境交付的桌面和应用虽然

运行在安全的远程数据中心，但外观和用法与在您公司的 IT 环境中一样。所有基础架构，包括服务器、软件、

网络和存储，都位于服务提供商的运营商级、超级安全且高度可用的数据中心。您只需要每月订购所需数

量和类型的桌面。

DaaS 非常适合用于灾难恢复，因为其具有内在的灾难恢复支持功能。采用基于网格的 DaaS 平台的服务提

供商可以轻松支持多地理位置、多数据中心的 DaaS 灾难恢复服务。这意味着，您不仅可以将桌面保管在

安全、可用性高的数据中心，免遭主要营业场所遇到的任何灾难的影响，而且还能让这些服务提供商在多

个数据中心中托管您的桌面。这样，当它们的一个世界级数据中心受到灾难影响这种可能性极小的事情发

生时，您的员工仍能访问托管在服务提供商的另一个数据中心中的桌面。

以下是 DaaS 对于桌面灾难恢复意义重大的原因：

• 即使您的办公室设施不能用，云托管的桌面也始终可用。

• 员工可立即工作；他们只需要接入 Internet 即可。

• 员工可在任何位置使用任何设备工作，甚至其私人设备。

• 您的 IT 组织无需投入大量资金维护单独的灾难恢复环境或仓促建设灾难恢复设施以备不时之需。它们只

需要预订桌面容量、设计恢复黄金映像、将桌面调配至存储并准备好随时在需要时启动即可。

• 当您的公司扩大时，只需要单击几次鼠标或在屏幕上轻触几次，就可以轻松将虚拟桌面添加到 DaaS 灾难

恢复订购项中。

• 不需要进行成本高昂或耗费时间的年度灾难恢复测试。

典型的 DaaS 灾难恢复情景

企业一般会通过以下一种或多种方式使用 DaaS 进行灾难恢复：

1. 保障物理桌面环境

 在此情景下，您使用 DaaS 作为物理桌面的灾难恢复策略，为您的所有或部分用户向服务提供商预订容

量。您只需要注册帐户并调配映像。然后，一旦有需要，即可激活桌面，您的用户可立即开展工作。

2. 现场虚拟桌面基础架构 (VDI) 的灾难恢复

 这样，您可以维护内部的 VDI 环境，但在数据中心和支持虚拟桌面的服务器停止运行等紧急情况下使

用 DaaS。您的员工只需几分钟即可恢复正常工作。

3. 始终使用 DaaS

 由于 DaaS 本身即可随时进行灾难恢复，并使 IT 部门和终端用户的工作在没有灾难时也能够轻松许多，

因此许多公司选择将桌面迁移至云环境以利于日常使用。如果办公室遭遇自然灾害或大规模停电，也

可高枕无忧。不需要单独的桌面灾难恢复计划。
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一个优秀的 DaaS 灾难恢复解决方案还可以处理不同的模式，以便您根据公司的需求混合使用和量身定制。

其中包括：

• 热模式或冷模式

 –热模式：虚拟的云托管桌面随开即用，始终处于待命状态。已经为您的公司分配和预订容量，包括存

储和计算。

 –冷模式 ：您与其他公司共享基础架构容量，可用于不需要即时访问，但需要在几个小时内正常工作的

员工。已为您的公司分配存储。

• 专用或共享桌面

 –持久完整的 Windows 7/8 桌面。

 –通过远程桌面服务共享会话的桌面。这种备选方案使用的每用户占用空间较小并且存储较少，因此成

本最低。许多公司混合使用共享和专用 DaaS 桌面进行灾难恢复。

总结

在当今全天候无中断的世界里，您的公司无法承担重大的停机风险。您不能忍受员工因大风暴或意外停电

而一次“停工”几小时或几天。如果您没有有效的桌面灾难恢复计划，请考虑使用 DaaS 进行灾难恢复。

这是保证员工快速恢复生产的最简单、最实惠且万无一失的方法。您永远不会知道下一次风暴或灾难事件

何时会发生，您也不想成为下一个大灾难的受害者。要详细了解 VMware Horizon™ DaaS® Platform 和如何

利用它来支持您的桌面灾难恢复策略，请转至 http://www.vmware.com/cn/products/daas。

1   2012 年 11 月 27 日《纽约时报》，“飓风 Sandy 造成的损失不断攀升”(Hurricane Sandy’s Rising Costs)

2《2010 年 CDW 业务连续性民意测验：计划与现实不一致》(2010 CDW Business Continuity Straw Poll: Plans Don’t Align with Reality)

3  Gartner 2011 年 8 月发表的《灾难恢复测试计划和管理的最佳实践》(Best Practices for Planning and Managing Disaster Recovery Testing)

http://www.vmware.com/cn/products/daas
http://www.nytimes.com/2012/11/28/opinion/hurricane-sandys-rising-costs.html
http://www.gartner.com/id=1768515
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