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疾速奔馳，大幅提升應用程式 
交付速度
放眼各個產業，許多公司皆已搭上巨量資料和行動化的浪潮，以期將潛在客戶轉換為忠實客戶，並讓

既有客戶掏出更多錢來。此外，還有更多企業投身新的商業模式與嶄新營收來源，而這些嘗試的成功

與否，則與企業的數位化和現代化程度息息相關。迫於上述趨勢以及其他商業結構變革所需，一旦額

外的產量需求浮上檯面，企業就需要大幅加快新應用程式、應用程式增強功能或更多應用程式資源的

交付速度。

然而，只為開發、品保和生產團隊快速交付資源是不夠的。若缺乏原則導向的治理、精細的應用程式

層級安全性，以及高度的可靠性，公司勢必會面臨未能符合法規、資料發生外洩，以及無法達成服務

品質目標等風險。儘管企業無不期望擁有更出色的 IT 回應能力，此一需求往往無法透過增加預算或人

員來輕鬆達陣。
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超越一般佈建的雲端管理平台
起初，雲端管理平台 (CMP) 的概念僅能因應加快佈建速度的需求。雖然加快佈建速度可讓諸多問題迎刃

而解，但在這同時，仍有其他多項問題懸而未決。舉例來說，「佈建完成後，IT 要如何確保環境可提供

符合預期的效能？」，或是「IT 如何確保資源容量能獲得有效管理，以滿足新的要求？」等問題依舊有

待克服。

貨真價實的企業立即可用 CMP 可讓 IT 持續監控資源運作狀況、效能、容量和成本，如此一來，即可在

「主要作業」中佈建資源，並滿足「次要作業」的營運需求。此外，企業立即可用的 CMP 必須要能回收

未使用的容量，並將該容量提供給當日所需，而非根據過往需求來保留容量。鑑於多數企業皆以混合雲

端運算作為邁向雲端的第一步，企業立即可用的 CMP 也要具備「代理」功能，以支援私有雲和公有雲之

間的資源取得和佈建。

為了協助客戶滿足企業立即可用 CMP 的需求，VMware 提供了業界最完整的異質、混合雲管理解決方

案。VMware 將旗下的 CMP 命名為 VMware vRealize® Suite，它可以在整個混合與異質 IT 環境上，

針對運算、儲存、網路與應用程式層級資源，支援公司滿足有關主要與次要 IT 作業的雲端管理需求。

VMware 技術 (例如 VMware NSX®) 的原生整合讓 VMware 的 CMP 成為組織的最佳選擇，可打造出

採用 VMware 虛擬技術的軟體定義的資料中心。我們深知，企業立即可用的 CMP 要能在大型的 IT 商

業網路中順暢運作，因此，vRealize Suite 能與各式各樣的協力廠商解決方案相互整合，無論是立即可

用的解決方案，或是透過架構良好的擴充性架構，皆可因應自如。

圖 2.   VMware 的雲端管理平台是專為軟體定義的資料中心所打造的控制平台



雲端管理平台的採用模式
多年以來，VMware 持續與客戶攜手合作，共同打造和管理私有雲及混合雲。VMware 不僅與客戶互動

良好，更憑藉著此一互動歸納出客戶有意運用 CMP 解決的三大問題領域：

• 智慧型作業管理

• 由 IT 將 IT 自動化 

• 開發營運立即可用的 IT

對某些客戶而言，這些使用情境需依循線性模式來解決。首先，客戶需要著手提升高度虛擬化和雲端環境

的營運能見度。在能見度提升之後，自然就會想要提高效率，並從被動回應邁向主動出擊，以期滿足服務

層級協定。接下來，許多組織勢必會加深自動化程度以提升 IT 靈活性，如此一來，當業務線合作夥伴要

求額外的資源時，IT 團隊就能更快速地回應相關人員。

雖然上述歷程概念可呼應許多客戶採用的模式，組織也能透過線性模式以外的手法來因應這些使用情境。

這些使用情境的解決順序端視業務需求而定。舉例來說，如果組織視開發人員生產力為首要難題，就不需

要從智慧型作業下手，隨後再進入開發營運立即可用的 IT。

圖 1.   雲端管理平台歷程
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探索主要使用情境

智慧型作業管理

日益擴大的規模、動態多變的工作負載，以及混合雲運算的採用，在在皆讓今日

的應用程式環境更顯複雜。隨著公司不斷擴充與客戶直接互動的應用程式，關鍵

任務應用程式的數量也與日俱增。如果您告知員工應用程式發生問題，他們可能

會耐心等候問題修復，但是，如果將對象換成旗下客戶，而且情況日漸頻繁，客

戶勢必會尋找其他合作對象。

應用程式的重要性更甚於以往，但基於下列因素，管理這些應用程式也變得更具

挑戰性：

• 需要管理的資源數量急遽成長。

• 現今的工作負載比過往更加多變。

• 混合式應用程式環境提高了作業複雜度。

若要完整管理混合環境的效能、可用性和功能，您不僅需要透過解決方案來瞭解

應用程式、運算、網路和儲存裝置的特性，該解決方案還要具備足夠的擴充能

力，以跨越多個雲端領域來管理多達上萬個實體和虛擬伺服器、網路和儲存裝置

的環境。VMware 的雲端管理平台可讓您透過單一檢視來掌握虛擬化或雲端環境

中的各項資源，無論資源位於內部部署還是外部部署，採用 VMware 抑或協力廠

商技術，都沒問題。有了 vRealize Suite，您就可以：

• 主動解決效能問題。

• 持續監控和管理容量。

• 使用可自訂的原則、導引式修正及自動化標準執行等方式簡化流程。

• 瞭解私有雲和公有雲服務的成本與使用量。

AutoTrader.com 是一個線上汽車

銷售市集網站，全美 40,000 名

汽車經銷商和 250,000 名私人擁

有者所刊登的近 400 萬筆商品，

盡在其中。每個月，該公司的網路

和行動網站會吸引超過 1600 萬名

的合格買家造訪。AutoTrader 使

用 VMware vRealize 軟體，以便

在複雜的環境中享有全面的即時效

能能見度。這個解決方案能盡可能

縮短系統停機時間，同時大幅降低

營運成本。vRealize 所帶來的其

中一項重大優點，就是大幅提升了

整合率 (虛擬機對 CPU 的比例)。

AutoTrader.com 虛擬化架構

設計師 Chris Nakagaki 表示：

「使用 vRealize 之前，這個數字

約為 8:1，但現在，我們的任一開

發叢集經常能達到 60:1，甚或更

出色的成績。」
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由 IT 將 IT 自動化

隨著公有雲日益普遍，IT 回應能力的門檻也會因而提高，而現在，IT 團隊正在著手現

代化共用服務基礎架構的交付方式。儘管在人數上沒有太大的變動，IT 仍需效率十足

地使用資源，以更快速地回應更大量的要求，並發揮最大程度的資本預算效益。許多 

IT 團隊已透過設定檔和組態設定管理工具將服務提供半自動化，然而，仍有眾多層面

有待進一步改善。

他們所面臨的挑戰包括：

• 佈建資源依舊需要大量的人為介入，不僅會導致錯誤發生，還會造成生產力損失。

• 標準化未能跟上腳步。過多的模式和變化拖慢回應時間，以致於無法滿足業務線合作

夥伴的期待。

• 未能追蹤和管理已部署的資源，導致 IT 團隊無法充分使用資料中心資源。

vRealize Suite 可更出色地運用資料中心資源以及 IT 員工的時間，進而加快資源佈建

的速度。這個解決方案可讓團隊：

• 在藍圖中內嵌自動化和原則，以便在數分鐘 (而非數週) 內建置生產型基礎架構。

• 適當調整、回收或淘汰已佈建的資源，進而充分發揮資金支出的效益。

• 持續監控已佈建資源的運作狀況、效能、容量和成本。

Tribune Media 為全美最大的獨

立廣播媒體公司，旗下擁有眾多

電視和數位資產。Tribune Media 

使用 VMware vRealize 軟體搭

配其他 VMware 軟體定義的資

料中心解決方案，以加速 IT 服務

提供，同時大幅提升 IT 效率。

在使用 VMware 解決方案後，

Tribune Media 為企業提供的 IT 

專案數量增加了 214%。除了團隊

的 IT 成本減少 80% 之外，還達

成了 99.999% 的不停機時間。

Tribune Media 資深副總裁兼資

訊長 David Giambruno 表示：

「(現在)  一切營運都能分秒必

爭，無法等上數日或數週。」



開發營運立即可用的 IT

當組織邁向開發營運立即可用的 IT 後，就會致力於 加快軟體應用程式的交付速

度，並協助開發團隊發揮最大生產力。由於對資料抱有諸多考量 (隱私權、安全

性、合規和治理等)，許多公司都選擇以私有雲或混合雲環境來因應開發營運計

畫。若要在開發營運計畫上獲致成功，勢必得少不了跨團隊的協調，以及不同於

以往的團隊合作模式。當團隊著手研擬開發營運立即可用的 IT 計畫時，往往會面

臨下列多個問題：

• 依照要求，將完整的應用程式環境交付至開發團隊手上，好讓對方能立即發揮

生產力。

• 在不會為開發人員生產力造成負面影響的情況下，為資源提供「符合需求」的

治理和控制。

• 採用持續交付和持續整合等概念，與純粹佈建資源相較之下，這些方式會自動

化更多開發流程。

開發營運團隊可以使用 vRealize Suite 搭配 VMware vRealize Code Stream™，

進而打造出可提升開發人員生產力的私有雲或混合雲。有了 vRealize，開發營運團

隊就能：

• 在私有雲或混合雲中迅速佈建完整的應用程式堆疊。

• 同時提供自助服務和 API 方式，以支援開發人員所選的資源存取方式。

• 提供順暢整合 VMware CMP 的持續交付解決方案，以利資源佈建。

Choice Hotels International 是

全球最大、最成功的飯店集團之

一。該公司目前在超過 35 個國

家/地區中經營超過 6,300 家飯

店，提供超過 500,000 間客房。

Choice Hotels 期望透過解決

方案的協助來加快為開發團隊交

付基礎架構和應用程式資源的速

度。此外，他們也期望在解決方

案的協助下，更輕鬆地疑難排解

自身環境的效能問題。該公司發現 

VMware 可一手包辦兩項需求。

使用 vRealize Suite 後，該團隊

就能在效能問題導致停機前先下

手為強，不僅可將應用程式的佈

建時間從 6 週縮短至 30 分鐘以

內，IT 營運成本也因而下降。

V M WA R E  C L O U D  M A N A G E M E N T  P L AT F O R M  /  7



8  /  V M WA R E  C L O U D  M A N A G E M E N T  P L AT F O R M

運用企業立即可用的 CMP 來因應
主要作業和次要作業的需求
VMware 的 CMP 為業界最完整的 CMP 解決方案，可讓您同時管理 VMware vSphere® 和非 vSphere 

的虛擬化管理程序，進而在私有雲與公有雲上佈建和管理運算、儲存、網路和應用程式服務。

• 主要作業：使用內嵌自動化和相關作業原則的藍圖來迅速佈建運算、儲存、網路和應用程式資源。

• 自次要作業開始：在實體、虛擬和雲端環境中監控和管理這些資源的運作狀況和效能，並掌握與管理公有

雲和私有雲資源的成本。
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來自值得信賴的產業龍頭
VMware 虛擬技術已協助各種規模的 IT 部門省下數十億美元的資金支出。在軟體定義的資料中心 

(SDDC) 的推波助瀾下，VMware 正致力於將資源抽象化的典範拓展至內部部署和公有雲環境的所有

基礎架構領域，以重新定義資料中心。VMware 的 CMP 為軟體定義的資料中心架構中的重大功能，而 

CMP 所涵蓋的雲端管理功能也透過數千個關鍵任務和大規模環境的部署贏得眾多信賴。VMware 不僅深

受客戶信賴，更在雲端管理方面具備深厚的技術實力，正因如此，VMware 才能成為雲端系統管理與雲

端自動化兩大領域的龍頭廠商1。

 1 IDC，《Worldwide Cloud Systems Management Software Market Shares, 2014:  Year of Hybrid 
Cloud》，文件編號 256995，2015 年 6 月；IDC《Worldwide Datacenter Automation Software 
2014 Vendor Shares》，文件編號 256957，6 月
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